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„CUVÂNT INTRODUCTIV 


Pregătind pentru publicare lucrarea de faţă, am avut în vedere - 


semnificaţia pe care o are domeniul merceologiei în contextul 
trecerii la economia de piață în țara noastră, al cărei specific 
presupune ca agenții economici să fie receplivi.la semnalele şi 


cerințele mediului extern şi să dispună de capacitatea de a se 
aaapia la aceste cerințe, peniru a obţine eficiența scontată. - 


îndeplinirea acestor condiții depinde, în măsură hotărâtoare, de 
produsele şi serviciile pe care fiecare unitate le oferă publicului 
consumator — conținutul şi structura lor, proprietăţile fizico-chimi 
ce, tehnicile de obţinere, de păstrare şi folosire, do ambalare şi 
transport. 

- Astfelde cunoştin te — necesare nuturoi apâicloitettor din unităţile 
economice — le oferă merceologia, care se defineşte ca sli 
a mărfurilor, a valorii lor de întrebuințare. 


În elaborarea lucrării am avut în vedere legătura strânsă pe. | 


care merceologia o are cu diferite ştiinţe ale naturii (chimia, fizica, 
matematica, biologia), precum şi cele tehnologice, în funcție de 


natura fiecărui produs. Aceasta se reflectă în conţinutul tematic şi 
de idei al cărţii, care operează cu noţiuni, procese şi elemente 


metodologice aparținând unor astfel de ştiinţe. 


Pe baza unei astfel de fundamentări, lucrarea este structurată. | | 


în două părți şi unsprezece capitole. 
În prima parte, cuprinzând şapte capitole, după o introducere 


privitoare la obiectul de studiu şi elementele fundamentale care 


definesc merceologia, sunt prezentate aspectele principale refe- 
ritoare la calitatea şi noncalitatea produselor; sunt analizate în 
capitole distincte conceptul de calitate, calitatea în sfera pro- 
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_ducției, relaţia producţie-consum, estimarea cantitativă a calităţii, 
controlul calităţii produselor şi serviciilor, asigurarea şi înnoirea ca- 
lității lor. ză 
Partea a doua a cărții analizează elementele de structură şi 
proprietăţile unor categorii de mărfuri. Pe baza clasificării mărfuri- 
lor în principalele lor categorii, se prezintă structura fizică şi chimică 
a acestora, care determină principalele proprietăţi ale mărfurilor: 
proprietăţi fizice, mecano-reologice şi chimice; în final, se prezintă 
factorii externi care influențează negativ calitatea produselor, 
precum şi posibilităţile de proiecţie a mărfurilor. We 
Lucrarea se adresează studenților şi cadrelor didactice din 
învățământul superior, cercetătorilor din institutele de profil şi, nu în 
ultimul rând, specialiştilor din unităţile de producţie şi comerciale. 


- Autorul 
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PARTEA | 
ELEMENTE DE MERCEOLOGIE 


CAPITOLUL |: 


OBIECTUL DISCIPLINEI ŞI ELEMENTE FUNDAMENTALE 
CARE DEFINESC MERCEOLOGIA ` 


1.1. Obiectul merceologiei 


Viaţa omenească, în societatea organizată pe principii moder- 
ne, se caracterizează printr-o intensă circulaţie a ideilor, a oame- 
nilor şi a produselor materiale. Pentru existenţa sa, omul are nevoie 
„de două categorii de necesităţi şi anume, de ordin material 
(hrană, îmbrăcăminte, adăpost) şi de ordin culturai (nevoia de 
cunoaştere a lumii, schimbul de idei şi informaţii). 

Pentru satistacerea acestor nevoi materiale şi culturale se folo- 
sesc produsele din natură, care, în urma unor prelucrări mai simple 
sau mai complexe, sunt transformate în produse finite, cunoscute 
sub denumirea generică de mărfuri. Producția şi circulaţia mărfu- 
rilor stau la baza existenței oamenilor în societate. 

Merceologia este disciplina care studiază proprietăţile mărfuri- 
lor, sortimentele, calitatea, recepţia. ambalarea şi transportul, 
tinând seama de standardele și normele industriale, de acteip 
normative privitoare la comercializarea lor. 

Termenul de merceologie provine de la latinescul „ „merx“ care 
înseamnă marfă şi grecescul „Jogos“ care înseamnă ştiinţă, ceea 
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ce se traduce prin „ştiinţa mărfurilor“. Rezultă că mercsologia 


` studiază valoarea de întrebuințare a mărfurilor, precum şi factorii 


- + de care depind proprietăţile şi întrebuințările lor.. 


În condiţiile economiei de piajă, merceologia şi-a dezvoltat 
conținutul şi orientat sarcinile în direcţia îmbunătăţirii continue a 
„calităţii mărfurilor, a diversificării sortimentelor, a găsirii soluţiilor 
optime de asigurare şi păstrare a valorilor de întrebuințare, de la 
producător la consumator. Totodată, merceologia se preocupă 
„de îmbunătăţirea continuă a metodelor de recepţie a mărfurilor, 
“cu scopul de a contribui la pătrunderea în sfera circulaţiei şi 
consumului, numai a produselor de calitate corespunzătoare. În 
„acest sens, merceologia elaborează şi perfecţionează mijloacele 
şi metodele tehnice de control şi verificare operativă şi precisă a 
condițiilor de calitate a mărfurilor, prin operaţiile de sortare, am- 


balare, recepţie, livrare, transport etc. În felul acesta, nerceologia 


contribuie la creşterea eficienţei economice. Creşterea în ritm 
rapid a producţiei mărfurilor, a complexităţii tot mai ridicate a 
proceselor tehnologice în industrie şi agricultură, fac necesare 


unele metode noi, moderne de organizare a controlului calităţii 


produselor. | 

- Sarcinile merceologiei sunt atât de ordin tehnic cât şi de ordin 
economico-social. Pe baza studiilor în domeniul meiceologiei se 
stabilesc norme pentru unităţile producătoare, referitoare la: 
materiile prime, tehnologiile de fabricaţie, sortimentele şi calita- 
tea produselor, la mijloacele de ambalare, la modul de prezen- 


tare precum şi la normele de depozitare şi haner ale mărfu- 


rilor. 


Studiul ici aa sisiale contribuie la cunoaşterea sălii ur a: 
calităţii mărfurilor, motiv pentru care este necesară perfecționa- - 


rea continuă a mijloacelor ştiinţifice de recunoaştere operativă şi 
precisă a însuşirilor mărfurilor, precurn şi a mijloacelor de transpori 
şi depozitare, condiții care conduc la optimizarea timpului dintre 
producție şi consum, care trebuie să fie cât! mai mic, poria astfel 
eficiența economică. 
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Ţinând seama de aceste aspecte generale, se poate spune 
că merceologia este o ştiinţă care are ca obiect de studiu, 


„valorile de întrebuințare" ale mărfurilor şi factorii care je con- . 


diționează. 

Marfa, ca definiţie, reprezintă orice produs al munci care satis- 
face o necesitate a omului şi este destinat schimbului, iar valoarea 
de întrebuințare a unei mărfi constituie totalitatea proprietăţilor ei 
de a satisface o anumită necesitate a omului. 

Având în vedere faptul că rmerceologia este ştiinţa valorii de 
întrebuințare a mărturilor, care se ocupă cu sistematizarea lor, cu 
analiza calitativă, cu condiţiile de obţinere şi originea lor, precurn 
şi cu condiţiile de păstrare, transport, prezentare, eficiență econo- 
mică, merceologia este o ştiinţă de graniță având în acelaşi timp 

şi un profund caracter social (1, 2). 
_ Deşi merceologia este strâns legată de alte ştiinţe, cum ar fi: 
chimia, fizica, biologia, matematica, tehnologia, economia, infor- 
matica, managementul şi marketingul, ea, este în acelaşi timp, o 
ştiinţă de sine stătătoare, având un domeniu propriu de studiu. 

Pentru a ilustra legătura dintre mercesibajie şi alte ştiinţe, prof.dr. 
Gunther Grundke (3) face o sugestivă comparație cu un arbore 
ale cărui rădăcini sunt reprezentate de o serie de ştiinţe, cum ar 
fi: fizica, chimia, biologia, matematica, economia etc., trunchiul 
este reprezentat de tehnologie, iar coroana o reprezintă merceo- 
logia. | 

O demarcaţie netă între preocupările merceologiei şi ale celor- 
lalte științe este greu de stabilit. Dacă exernplificăm un singur 
aspect — şi anume, analizele calitative — ele constituie unul dintre 
principalele domenii de operare ale rerceologiei, se observă că 
` acestea se bazează pe cercetările din chimie. fizică, biologie, 
matematică, informatică etc. Realizarea mărfurilor implică adap- 
tarea unor tehnologii moderne şi eficiente din punct de vedere 
economic, bazate pe cele mai noi realizări din domeniul ştiinţelor 
tennice şi de management, iar procesul de circulaţie a mărfurilor 
şi desfacerii lor către consumator, necesită un studiu al pie ii, prin 
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care se urmăreşte raționalzatec Bodice, ETAN de la « CU 


„noaşterea cerințelor pieţii. Metodele folosite în studiul pieții se 
bazează pe ştiinţe cum ar fi: sociologia, Psihologia, statistica, 
„economia şi altele. 

„ În circuitul economic, valbatăta de întrebuințare a mării are 
o mare importanţă în ce priveşte satisfacerea nevoilor materiale 


ale populaţiei, iar valoarea este un element important pentru | 


calculele de producție şi de circulaţie a mărfurilor. 
Mărfurile constituie în epoca modernă, o dimensiune esenţială. 
a civilizaţiei materiale şi spirituale, căpătând o importanţă tot mai 
mare în nivelul de trai — bunurile materiale — care încorporează 


munca de „concepție-cercetare-proiectare-tehnologie“. Consu- 
mul de bunuri materiale şi servicii constituie cel mai important 
indicator al nivelului de trai al populaţiei. Acest aspect impune o - 
foarte bună corelare a producției industriale cu cererea, respectiv 


_Gonsumul, ținând cont şi de necesităţile imediate, precum şi de 
cele legate de gradul de civilizaţie, exigenţele calitative, de gust, 
modă etc. | 

< Aspectele de calitate şi funcționalitate ale mărfurilor rapiezintă 
„atât pentru producător cât şi pentru beneficiar (consurnator) 
-  pârghia care trebuie să regleze continuu producţia, bazată pe 
tehnologii moderne, cu consumuri minime de materii prime, ma- 
teriale, energie ŞI nepoluante, rezultând din aceasta O eficiență 
_ economică satisfăcătoare. 

Aşadar, merceologia studiază aspectele ENNES ale proble- 

melor de calitate ale mărfurilor, pe baze tehnico-economice, prin 
metode şi mijloace de evaluare a valorii de întrebuințare, a calităţii 
funcțiilor şi caracteristicilor merceologice ale produselor. 

În funcţie de provenienţă, procesul tehnologic de obţinere şi 
felul mărfurilor pe care le studiază, merceologia cuprinde două 
ramuri şi anume: merceologia industrială, care studiază produsele 
„industriale şi merceologia agricolă, care studiază proprietăţile 
generale şi specifice produselor agricole (alimentare şi nealimen- 
tare). Merceologia agricolă, prin specificul ei, se bazează pe 
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ştiinţe cum ar fi: fitotehnia, legumicultura viticultura, pomicultura, 
zootehnia etc., la care se asociază ştiinţele economice şi legislaţia 
economică, chimice, fizice, biologice etc. 

Având în vedere acest complex de probleme, pentru speciali- 
stul merceolog sunt necesare cunoştinţele legate de: structura 
chimică şi fizică a mărfurilor, proprietăţile generale, tehnologiile de 
fabricaţie, domeniile de utilizare, de factorii de influență asupra 
calităţii lor, cunoştinţe care să contribuie la formarea unui specialist 
de concepţie. Acesta trebuie să stăpânească principalele mărfuri 
— pe baza unei sistematizări ştiinţifice — sub aspectul structurii, 
tehnologiilor utilizate, a domeniilor de utilizare şi îuncţionalitățţii, a 
metodelor de stabilire, control şi conservare a calităţii mărfurilor, 
finalizate cu o eficienţă economică avantajoasă. 


1.2. Metode şi mijloace pentru studiul mărfurilor 


Este deja cunoscut faptul că istoria societății moderne, sub 


influența progresului tehnic, a suferit o evoluție continuă în ultimele . 


două secole, înregistrându-se două revoluţii industriale. Prima re- 


voluție industrială a avut loc la sfârşitul secolului al XVII-lea şi 


începutul secolului al XIX-lea, când se inventează maşina cu aburi, 
maşina de filat (1769), țesut (1785) şi de egrenat bumbac (1792); 
ele au o însemnătate crucială pentru prelucrarea industrială a 
materiilor prime textile în special a bumbacului. Pentru exemplifi- 
care: dacă la sfârşitul secolului 18 prelucrarea bumbacului era de 
5% din producţia mondială de fibre textile, ponderea dominantă 
fiind lâna care se prelucra manual, o sută de ani mai târziu, când 
începe prelucrarea industrială, bumbacul deţine 81% din pro- 
ducţia mondială de fibre (4). Această revoluţie industrială a de- 
clanşat o reacţie în lanţ de descoperiri noi, realizându-se o acu- 
mulare cantitativă care a condus la un salt calitativ, concrei 


prin cea de a doua revoluție industrială, prin care trece omenirea 


în prezent, caracterizată. prin apariția electronicii, automoticii, 
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informatici, toefactronici 'obotizării ete. toate e aceste « cuceriri. 
ale ştiinţei şi tehnicii contemporane determină caracterul noii 
revoluţii industriale şi anume „industrializarea inteligenţei”. 


Impactul tehnicii şi tehnologiei cu socistatea se manifestă în. iri 


domeniul producţiei şi consumului, ceea ce face ca problemele 


privind calitatea produselor să devină prioritare în preocupărie 


„societăţii. După cel de al doilea război mondial se instituționalizea- 
ză controlul de calitate la nivel naţional, astfel că, în 1970 peste 20 
de țări, printre care S.U.A. Anglia, Japonia, fosta U.R.S.S. ș.a., 


adoptă legi corespunzătoare privind asigurarea şi controlul cali 


tății produselor şi serviciilor, iar după 1970 preocupările de calitate 


„se instituționalizează la nivel internaţional. În acest sens s-au creat . p 


` peste 12 organizații şi societăţi de control al calității cu caracter 
internațional, între care se aminteşte: Asociația Europeană pentru 


controlul calităţii (E.0.Q.C) şi Asociația Americană pentru contro- - ` 


iul calității (A. Ş, QC) la prima asociaţie, România fiind reprezenta- 


„tă prin Inspectoratul General de Stat pentru controlul Cina y 


| Produselor (.G.S.C.C.P.). 


Ţinând. cont de exigenţele actuale ale mărita, fizic con- i 
. trolului de calitate creşte considerabil, îndeplinind atât rolul dea 


evita realizarea unor produse necorespunzătoare, cât şi rolul de 
factor activ de îmbunătăţire continuă a calităţii. -. 


“Metodele: principale pentru studiul mărfurilor r pot fi grupate în. 


trei categorii şi anume:. 


"ay metode generale, î inceta, dă se: includ metodele: inductivă şi | 
„deductivă; analiză şi sinteză; matematică-statistică şi informatică; . 


b) metode specifice; ca cele psihosenzoriale (organoleptice) şi 


experimentale. Metodele experimentale, spre deosebire de cele 


organolepiice care sunt subiective, se bazează pe informaţiile 
obținute prin tehnici precise (măsurători, analize, testări etc.), 
imprimându-le un caracter concret-obiectiv.. Metodele experi- 
-mentale au în vedere, în primul rând, analiza structurii mărfurilor şi 
se referă la compoziția chimică a produsului (natura materiilor 
prime, Colibri i axele al tz pitică materiei prime 


6 


CE Scanned with OKEN Scanner 


etc). Pentru exemplificare, un material textil (țesătură, tricot, con- 
fecţie) poate fi realizat dintr-o singură categorie de fibre textilie 
“(naturale sau chimice), dar şi din amestecuri de componente de 
fibre de natură diferită, în proporţii diferite. Acest gen de analiză 
„structurală este important atât din punct de vedere economic, 

„deoarece costul produsului se calculează în funcţie de ponderea 
componentelor amestecului de fibre, cât şi din punct de vedere 


calitativ, deoarece o pondere ridicată de fibre naturale, cum ar 


: fi lâna, bumbacul, mătasea naturală ș.a. imprimă produsului pro- 
„ prietăţi igienico-funcţionale ridicate, iar o pondere ridicată de 


-fibre chimice, imprimă alte proprietăţi specifice acestora. 


„Totîncadrulmetodelor experimentale se încadrează și analizele 
- funcționale care se referă la acele produse cu grad ridicat de 


complexitate şi constau în verificarea pe standuri de probă, în 


„ laboratoare, în poligoane (n cazul mijloacelor de transport) pen- 
-trua stabili nivelul performanţelor în timp (consumul de carburanţi, 
energie, viteză, randament, fiabilitate etc.). Acest tip de analiză 


reprezintă o deosebită importanţă. pentru. grupa mărfurilor de. . 


; /oletință îndelungată. 
„. O. altă analiză este cea comparativă care se > utilizează pentru 
ierarhizarea produselor în funcţie de nivelul calităţii atins pe piața 


a internă sau externă, analiză ce se bazează pe mai multe criterii, 
„cum ar fi: proprietăţile . de bază ale produsului, fiabilitatea în 
| funcționare şi prețul acestuia. Metoda este folosită în relaţiile 


“comerciale, cu toate că nu oferă întotdeauna cele rhai corecte 
“soluţii, deoarece nu există criterii unice de apreciere a calităţii, iar 
“ numărul proprietăţilor variază în limite largi, ceea ce face dificilă 


- oierarhizare corectă a prodialor şi servicilot tunc de nivelul 


á calitativ; 

Ti 30) metode. mmatieine de concepţie: în ultima păârioadă de 

cat irab; se'utilizează în merceologie metode specifice cum ar fi: 
= analiza valorii şi ingineria valorii. Complexitatea producției ma- 
= teriale şi tehnologiilor, cerințele de economisire a muncii sociaie, 
x : noun- reconsiderarea metacielor şi căilor. de analiză pair a 
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identifica toate posibilităţile de diminuare a costurilor de fabri- 
caţie, concomitent cu creşterea valorii de întrebuințare a produy-” 
selor. O asemenea metodă, care în ultimele decenii a cunoscut 
o mare extindere, este „ingineria valorii“ sau mai frecvent „ana- 
liza valorii“. Această metodă se bazează pe o serie de tehnici 
specifice şi sistematice care au în vedere realizarea „valorii 
corespunzătoare“ a funcțiilor necesare ale unui produs, cu un 
__ cost minim, fără a neglija calitatea, fiabilitatea şi performanţa 
(1,2). 

Legat de abouů metodă de studiu, se impun câteva precizări 

* şi anume: în timpul celui de al doilea război mondial, lipsa unor 
materiale strategice (ca nichel, crom, wolfram, platină etc.) a 
impus ca fabricanții de armament să recurgă la unele materiale 
înlocultoare. Pentru ca un material înlocuitor să funcționeze în mod 
corespunzător celui înlocuit, a fost necesar ca ele să fie reproiec- 
tate. După terminarea războiului, nu s-a mai revenit la proiectele 
originale, deficitare, deoarece multe din noile produse funcționau 


tot așa de bine sau chiar mai bine decât cele originale, ele find 


şi mai puțin costisitoare (5). Pe aceste considerente, L. Miles (5) a 
dezvoltat această problemă, luând în considerare totalitatea 
aspectelor privitoare la costurile produselor, elaborând un mod de 
abordare funcțional şi sistematic al reducerii costurilor — denumit 
„analiza valorii. Această metodă de analiză a valorii de între- 
„Duinţare s-a extins după 1960 în afara de S.U.A. şiîn Europa (Franţa, 
„ Anglia, italia, R.F.G.) şiîn Japonia, iar începând din 1970 se extinde 
şi în țările fost socialiste (R.D.G., R. P. Polonă şi în România) (6,7). 
Extinderea acestei metode, prin care se poate reduce preţul de 
cost al produselor, cu menţinerea şi chiar îmbunătățirea functio- 
nai-constructivă, a condus la formularea de „inginerie a valorii. 
Pentru a nu se produce confuzii între termeni, trebuie menţionat 
„faptul că nu este vorba de două tehnici diferite, ci de una şi 
„ aceeașitehnică, dar aplicate la două momente diferite din curba 
de viață a unul produs industriai. Astfel, când această tehnică se 
aplica în faza de concepție-proiectare a unui produs, adopiând 
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cele mai raţionale soluţii din punct de vedere tehnic şi economic, 
reprezintă — ingineria valorii. Dacă această tehnică se aplică însă 
la un produs existent, urmărind ameliorarea sa funcţional-con- 
structivă, se defineşte ca — analiza valorii, respectiv reproiectarea 
produsului (1). 

În condiţiile în care, calitatea mărfurilor trebuie să asigure o 
valoare de întrebuințare maximă cu cheltuieli minime, ele se 
diferenţiază între ele (pentru acelaşi tip de mărfuri) prin clase de 
calitate. Din acest considerent, merceologia trebuie să abordeze 
sistematic întreaga problematică a calităţii, stabilindu-se pe baze 
ştiinţifice, o ierarhizare a acesteia, ținând cont de caracteristicile 
tehnico-economice şi funcţionale. Astfel, mărfurile se grupează 
pe: funcții, caracterisii ici, indicatori, grupe, subgrupe, clase de 
calitate, sortimente etc. 


Metodele şi tehnicile cu care operează analiza valori produse- 


lor industriale sunt diverse şi ele ar putea fi grupate astfel: 

+ metode intuitive care favorizează apariția ideilor creative prin 

intermediul grupului pluridisciplinar — cunoscute ca metodele 
„Brain Storming“, prin care se selectează ideile cele mai valoroase 
dintr-un număr mare de idei lansate de grup; 

e metode analitice care oferă cadrul pentru abordarea unei 
probleme utilizând un chestionar (liste de control) pentru căutarea 
soluției unei anumite probleme, îndrumând astfel cercetările înir-o 
anumită direcţie; 


+ metode asociative de idei, metode deductive, de concepție, 


de analiză combinatorie, de modelare matematică etc. (2). 


1.3. Criterii pentru studiul mărfurilor 
din pani ds onamo mensonge 


“Un Stă: indiferent 1 în ce Jäle se află el la un aari dat şi 
destinaţie, din punct de vedere Fmprdeolcaie se pir dupa 
următoarele criterii: 
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a) origine: dacă aceasta provine din regnul animal, vegetal sau 
mineral şi dacă produsul este considerat, materie primă; semifa- 
bricat sau produs finit; ' 

b) starea de agregare: produsul se poate afia î în stare solidă, 
lichidă sau de gaz; 

c) compoziția chimică şi structura pródusuki se referă la natura 
chimică şi ponderea componentelor care intră în structura produ- 
sului. (Spre exemplificar-.. o țesătură textilă este alcătuită din fiore 
naturale sau chimice sau din amestecuri ale acestora. Pentru a 
identifica proprietăţile de bază ale produsului trebuie să se cunoa- 
scă natura chimică a fibrelor: celulozice, proteice, sintetice, pre- 
cum şi ponderea cu care acestea participă la amestecuri); 

d) proprietăţile mărfurilor pot fi grupate în proprietăți fizice: 
aspect, culoare, luciu, formă, miros, gust, densitate, higroscopici- 
tate, comportare termică, electrică, față de radiaţii, mediu ş.a.; 
proprietăți mecanice. rezistenţă la solicitări de tracţiune, încovo- 
iere, torsionare, comprimare, frecare etc. şi proprietăți chimice: 
rezistența mărfurilor față de o serie de agenți chimici ca: solvenți, 
oxidanţi, acizi, baze etc. | 

La acestea se mai adaugă şi alte proprietăţi specifice, cum ar 
fi: proprietăţi tehnologice, pe baza cărora se stabilesc tehnologiile 

de prelucrare a maselor plastice, a fibrelor artificiale sau sintetice, 
a metalelor, a lemnului, a materialelor de construcție ş.a.; proprie- 
tăi microbiologice şi igienico-sanitare, proprietăţi care se referă 
la acțiunea microorganismelor asupra unor produse şi influenţa lor 
asupra calității acestora (o bună parte a produselor alimentare); 
proprietăți psihosenzoriale. Aceste proprietăți bazate pe simţurile 
omului ca: văz, miros, gust, tactil, joacă un rol important în apre- 
cierea calitativă a produselor, în special cele alimentare şi de 
parfumerie. Având în vedere caracterul lor subiectiv pentru dimi- 
nuarea subiectivismului inerent acestor proprietăţi organoleptice 
este necesar să se folosească tehnici adecvate şi o prelucrare 
statistico-matematică corespunzătoare; proprietăţi estetice, ce 
se referă la formă, linie, culoare, desen, stil, armonie, modă etc.: 
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- proprietăţi ecologice şi ergonomice, care au în vedere nepolua- 
rea mediului înconjurător şi un confort în utilizarea mărfurilor; pro- 
prietăţi economice, ce se referă la eficiența economică în general 
"prin consumuri minime de energie, materii prime şi materiale etc. 
_e) domeniul de utilizare şi modul de folosire sau de consum; 
9 sortimente calități, puii, sorturi pentru consumul intern sau 
pentru export; - 


g) condiții de contractare. nivelul de calitate să corespundă 


„normelor de standarde, condiţiile de pria, modul de livrare, 
condiții de transport etc.; 

h) certificatele de calitate, însoțite de buletine de analiză care 
„trebuie să corespundă normelor contractuale; i 
_) modul de ambalare şi păstrare a mărfurilor; . 


)) transportul trebuie să se facă în funcție de natura mărfii, 
-ambalat sau în vrac, pe mijloace de transport cum ar fi: terestru 
(autovehicole, căi ferate), aerian sau marin, care să implice che- - 


„tuieli minime pentru a nu ridica inutil costul mărfii. Transportul 
trebuie să se realizeze în condiții de păstrare şi ermetizare a 
produselor care suferă degradări biologice (în special cele al 
- mentare) şi de asemenea, în timpul transportului produselor aprin- 


-zibile (textile, papetare, lemnoase etc.) să fie ambalate cu mate- 


riale ignifuge, mai ales în transportul marin sau aerian — pentru a 
diminua unele catastrofe produse de incendii. 

Între aceste aspecte sub care trebuie cunoscut un produs, o 
importanţă deosebită o prezintă proprietățile fizico-chimice, me- 
conice, tehnologice şi biologice, care permit recunoaşterea, de- 
scrierea şi aprecierea valorii de întrebuințare a mărfii. 


n Tä: Principii de clasificare şi codificare a mărfurilor 
Studiul merceologie al mărfurilor nu se mai poate realiza în 


„condiţiile actuale când diversificarea acestora şi metodele de 
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cercetare s-au dezvoltat exploziv, fără o generalizare şi o sistema- 
tizare a acestora pe baze riguros ştiinţifice. . 

Clasificarea sau sistematizarea mărfurilor a evoluat în timp, în 
raport cu progresele înregistrate în ştiinţă şi tehnică, elaborându-se 
diferite sisteme de clasificare, peniru uşurarea abordării în plan 
teoretic şi practic a marii diversităţi de produse din ce în ce mai 
sofisticate. Extinderea relaţiilor comerciale interne şi extene a 
impulsionat necesitatea clasificării produselor. pr 

în perioada 1793-1800, profesorul Johann Backmann, în al său 


Tratat de merceologie, sublinia rolul important al sistematizării 


mărfurilor nu numai pentru activitatea practică, dar şi pentru 
studiul teoretic al acestora (8), sistematizare care, reprezintă 
punctul de plecare pentru cercetarea ştiinţifică a mărfurilor şi în 
acelaşi timp, un mijloc deosebit de important în diferenţierea 
produselor. Bazându-se pe clasificarea din ştiinţele naturii, la 


acea vreme, J. Backmănn, ordonează produsele vegetale şi: 
animale, după originea lor. Ulterior, în clasificare intervine, în - 


afară de origine şi destinaţia produselor, grupându-le în trei 
categorii: alimente, îmbrăcăminte şi locuință. După 1900 clasi- 


ficările se extind, produsele fiind împărţite în 10 grupe: combu- - 
stibili, materiale de construcţii, produse de iluminat şi lubrefianți, . 
produse textile, produse din şticlă şi ceramică, produse din piele . 


şi blănuri, produse metalice, produse chimice, produse papeta- 
re şi produse alimentare. Ea 


=. O sistematizare a mărfurilor mai cuprinzătoare o face G. Grând- - 


ke tinând cont de natura materiei prime, gradul de prelucrare 


procesul tehnologic, proprietăţile. specifice ale produselor ş.a. - 


Asttel, el propune nouă nivele de ordonare ale produselor şi 
anume: diviziunea, subdiviziunea (grupa), clasa, ordinul, genul, 
specia, subspecia, sortul şi clasa de calitate. ira 
O astfel de clasificare, dar şi altele sunt necorespunzătoare în 
prezent, când au apărut noi materii prime şi tehnologii de prelu- 
crare, care au condus la o diversificare deosebit de mare a 
mărfurilor, fiind necesare noi criterii de clasificare, pe baze riguros 
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£ ştiinţifice. În general, se extinde clasificarea pe baza criteriilor. de 
destinație şi nevoile cărora le sunt adresate produsele. .:... | 
„Din acest punct de vedere, mărfurile se clasifică astfel; 


a) mijloace de 
A- Produse uso unur ER 


b) bün 1. nealimentare 
Mărturi | ) ride consum {3 ai 


(8 - servici 


„O clasificare a produsėlor « de consum î în funcţie de nevoi se 


prezintă astfel: 


a) nevoia de. hrană: prepararea hraneiîn sistem industrializat : A 


al gpp personale; 
'b) nevoia de protecție: 1 robrăotenint. incăitărnintei locuință: 


-c) nevoia de cunoaştere: dezvoltarea spirituală şi de educaţie; | | 
d) nevoia estetică: obiecte de infrumusetare: < a individului Şi 


mediului î în care trăieşte; 

e) nevoia de recreere: recreerea în natură sau în oeiki 
î) nevoia de asigurare a sănătății: profilactic şi de vindecare. 
Delimitarea nivelurilor superioare de agregare ale unei clasifică- 


ri se realizează pe criterii generale ca: destinație, natura materiei 


prime, procesul tehnologic etc., iar delimitarea nivelelor inferioare 
se face pe baza proprietăților specifice diferitelor categorii de 
produse. Din acest punct de vedere, articolul reprezintă individua- 


litatea dintr-un sortiment de produse, articolele deosebindu-se 


între ele prin mai multe proprietăţi, în timp ce sortui constituie 
individualitatea dintr-un sortiment, ei deosebindu-se de altul prinir- 
o singură proprietate. O astfel de structură a clasificării merceolo- 
__gice a produselor se redă în schema din pagina următoare. 


O exemplificare sumară poate fi făcută în cazul fibrelor textile i 


și anume: din cadrul sortimentului (subgrupei) de fibre textile na- 


turale anirnale, face parte „articolul“ — fibrele de lână, ale căror - 


proprietăţi se deosebesc de celelalte tipuri de fibre din aceeaşi 


subgrupă, ca de exemplu . fibrele de mătase naturală e na e 


„păruri. animale. În același timp, „articolul“ — fibrele de lâ 
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“împart în „sorturi“, care se deosebesc între ele printr-o singură 
proprietate principală şi anume fineţea. Din acest punct de vede- 
re, lâna se împarte în următoarele sorturi: lână fină, semifină, 
semigroasă și groasă. În cadrul fiecărui sort se regăsesc „subsortu- 
rile“ care se individualizează din sort printr-o proprietate specifică: 
diametrul, Astfel, în cadrul sortului de lână fină se regăsesc subsor- 
= turile: 10; 11; 12; 13; 14; a căror valori de diametru variază de i< 18 
„la24pum;în cadrul sortului de lână semifină se regăsesc subsorturile: 
21; 22; 23; 24; 25; 26; cu variaţii ale diametrelor de la 25 la 31 um; 
în cadrul sortului de lână semigroasă, subsorturile: 31; 32; 33; cu 
"diametre cuprinse între 32 şi 42 um şi, în sfârşit, lâna groasă are 
numai două sorturi: 41 şi 42, cu diametre între 43 şi 55 um. Se 
observă că sorturile se deosebesc între ele prin prima cifră: 1; 2; 3 
şi 4, iar subsorturile includ cifra sortului urmată de cea de-a doua, 
specifică unei anumite valori a diametrului: 11; 12 sau: 21; 22 etc. 

În practica economică se utilizează o mare diversitate de cla- 
sificari ale mărfurilor, care ar putea fi grupate î în clasificări STOMO- 
tice, nesistematice şi combinate. 

Clasificările sistematice sunt în general clasificări ierarhice cu 
structură arborescentă, pe trepte de detaliere, între care există 
relații de subordonare. Grupările (categoriile) de produse core- 
spunzătoare acestor trepte au o mare diversitate de denumiri: 
diviziune, secțiune, grupă, clasă etc. 

Ciasificările nesistematice se referă la produsele apărute în 
ordinea lor cronologică, fără a ține cont de alte criterii. 
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. Clasificările combinate asigură în primul rând ordonarea produ-. 
selor pentru un anumit număr de categorii omogene, lar în conti 
nuare, se practică ni diac lie nesistematică a elementelor com- 
ponente. 

Datorită acestei mari diversități de mărfuri şi de criterii c de clasi- 
ficare a lor s-a impus necesitatea grupării lor raţionale și sistema- 
- tice în economia românească, concretizată în sisternul „clasificării 
unitare a produselor şi serviciilor“ privind circulaţia şi evidenţa 
mărfurilor (H.C.M. 352/1971). Această clasificare unitară (C.U.P.S.) 
reprezintă o erdonare ierarhică a produsului, pornind de la grupa 
principală (clasa inițială) prin diviziuni succesive, parcurgându-se 


treptele inferioare până la identificarea precisă a produsului. 
Această clasificare unitară a produselor şi serviciilor pe întreaga ` | 


economie naţională se bazează pe anumite criterii de omogeni- 
- tate, cum ar fi: natura produselor (originea), materia primă, teh- 


$ nologia şi gradul de fabricaţie, destinaţia, calitatea etc. 


Clasificarea unitară este reprezentată printr-un cod numeric 
PS din cifrele sistemului zecirnal, ca fiind structurată pe două 
categorii şi anume: a) clasificarea generală care sistematizează 


„toate produsele din economia naţională în patru trepte de deta- | 


liere: grupa, subgrupa, clàsa şi subclasa; şi b) clasificarea detaliată 
"care continuă sistematizarea pe trepte succesive, ordonând ierar- 


=. hic produsele, înşase'trepte;în funcţie de grupa de produse până 


se ajunge la identificarea precisă a produsului. Codificarea în 
sistemul C.U, Ps: inciude 12 caractere asociate ale celor două 
categorii de clasificare generală şi detaliată, separate între ele 
“printr-o cifră de conio Acest sistem de codificare este schema- 
„tzatîn figura 1.1. | 
- Uneori, un BOC 7 nu zii individualizat nici cu cele 12 cifre ale 


= codului, fiind necesare trepte suplimentare de detaliere, ceea ce 


"tace ca un cod de lungime mare să îngreuneze sistemul infor- 


maţional şi prelucrarea datelor statistice la nivel macroeconomic. 


"Având. în vedere dezvoltarea şi extinderea industriei şi co 
Ai incapa iezii precum şi introducerea sistemului ifor 
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figura 1.. Schema sistemului de codincare. | i 3 


mațional în pcia aoei: s-a. simtit nevoia. unui iba | 


comun, unitar al mărfurilor în cooperare internațională. Pentru 
depăşirea neajunsurilor determinate de multitudinea şi specificita- 
tea clasificărilor naţionale şi internaţionale s-au depus eforturi 
pentru informatizarea clasificării mărfurilor, în scopul realizării unift- 


„16 


i 
j 
r 
TUBGRUPA a 
UL =i 
ami 
l 
l 


cării documentelor comerciale şi a terminologiilor. Aceste preocu- 
pări s-au concretizat în elaborarea unor sisteme unitare de clasifi- 
“care a mărfurilor, la nivelul unor organisme internaţionale sau cu 
“caracter regionai. | a 

“în acest sens, un mare număr de țări au adoptat un sistem unitar 
de clasificare în domeniul vamal, concretizat în Nornenclatorul 


Consiliului de Cooperare Vamală (N.C.C.V.). Acest nomenclator | 


repiezintă o clasificare ierarhică, cu patru nivele de detaliere: 
secţiunea, capitolul, poziția şi subpoziția. În forma sa actuală, 


această clasificare cuprinde 21 secţiuni, 99 capitole şi 1011 poziţii. 


Poziţiile sunt şi ele detaliate în subpoziții în funcţie de necesitatea 


“utilizatorului. Poziţiile NCCV sunt codificate cu patru cifre, din care, 


“primele două servesc pentru identificarea capitolului, iar urrnătoa- 
“rele două indică succesiunea poziţiilor în cadrul fiecărui capitol. 
“Nomenclatorul Consiliului de Cooperare vamală, grupează în 

cadrul acelesaşi secţiuni, produsele care interesează o anurnită 


industrie prelucrătoare, criteriul de delimitare a secţiunilor find 
__deciramura de activitate. La acest nivel al secţiunilor mai există şi 
alte criterii de clasificare, ca de exemplu, originea mărfurilor (ve- 


_getală, animală, minerală etc.). 


`- La nivelul capitolelor NCCV, clasificarea se bazează pe gradul 


de prelucrare a mărfurilor, succesiunea capitolelor depinzând de 


: creşterea gradului de prelucrare a produselor. în cadrul capitole- 
lor sunt cuprinse mărfurile obținute din aceeaşi materie primă. 


-1nik-o ordine progresivă, plecând de la materiile prime, produsele - 


_semifinite până la cele finite. — | As 

Tara noastră utilizează NCCV ca bază pentru tariful vamal de 
import, oserie de poziții şi subpoziţiiîn scopul evidenţierii gamei de 
=. protecție tariftară diferențiată pentru unele produse. NC GE 


-. „prinde o serie de reguli generale de interpretare (note elaborate 
„pe secțiuni şi capitole, un Index alfabetic şi note explicative) în 
t scopul asigurării unei Interpretări unita 


re a clasificării mărfurilor. 
“Pe'plan mondial, cea mal importantă clasificare statistică este 
„Clasificarea tip pentru comertul internaţional“ (C.I.C... tă 
ele e Ne, an E ca 
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Prin elaborarea acestui sistem unitar de clasificare la nivelul 
O.N.U. s-a asigurat posibilitatea comparabilităţii statisticilor de co- 
mer exterior. Acest sistem, adoptat de Consiliul Esonornic şi Social 
al O.N.U. în 1985, păstrează principiul structurării ierarhice a produ- 


'selor, cuprinzând 10 secţiuni, 67 zu, 261 grupe, 1033 subgrupe 


şi 3118 poziţii de bază. . 


Clasificarea tip pentru comerțul internaţional (CICD se bazează; 


ca şi NCCV, pe criterii materiale şi tehnologice, dintre care cele 
mai importante sunt: agau) de prelucrare a produselor şi natura 
materiilor prime. : 

Pentru delimitarea categoriei de produse corespunzătoare 
treptelor următoare ale CICI se utilizează, pe lângă criteriile gene- 
rale (destinaţia, procesul tehnologic etc.) o serie de criterii speci- 


fice, cum ar fi cele de calitate ale produselor respective (exemplu: 


fineţea fibrelor, masa/ mĉ a suprafețelor textile sau papetare etc.). 
De o mare importanță este armonizarea limbajului internațional 


cu privire la mărfuri, ceea ce a necesitat o cooperare largă pe 


plan mondial. într-o primă etapă au fost corelate clasificările 
vamale şi statistice, eliminând astfel dificultăţile apărute î în aplica- 
rea principiului reciprocității concesiilor tarifare în cadrul negocie- 
rilor multilaterale G. ATIT. etc. Se impune elaborarea unui sistem 


armonizat al descrierii şi codificării mărfurilor, care să fie utilizat atât 
în domeniul vamal, al statisticii de comerţ exterior, cât şi al tran- 


sporturilor şi producţiei. La acest sitem de armonizare au partici 


- pat numeroase ţări şi oigănizații naționale şi internaţionale printre 


care: Biroul de statistică 6! O-N:U:; U.N.CI.A.D., GATT. 1.5.0. etc. 
- Nomenclatorul sistarjlu &ifñonizat al descrieri şi codificării 
mărfurilor (NSADCM) reprezintă o clasificare destinată unor utilizări 


multiple în comerţul internaţional, el bazându-se pe principiul. 


structurii ierarhice, caracteristic sistemelor de clasificare NCCV şi 
CICI, grupând mărfurile pe 21 secţiuni, 99 capitole, 1241 poziții şi 
5019 subpoziţii. Codul utilizat are şase caractere, din care primele 
două corespund capitolului, următoarele două identifică poziția 
în cadrul Capitolul iar Vitimele două cifre indică subpoziția. 
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NSADCM cuprinde, ca şi NCCV, reguli generale de interpretare 
şi reguli corespunzătoare sectiunilor, capitolelor, poziţiilor şi subpo- 
zițiilor. 

Ţara noastră este în curs de aderare la acest sistern armoni- 
zat (8). 


1,5. Standardizarea produselor şi serviciilor 


1.5.1. Definiţii şi clasificări 


-În sfera producţiei de mărfuri şi mai ales a circulaţiei şi desfacerii 
acestora, s-a impus necesitatea stabilirii unor norme cu privire la 
sortimentul şi condiţiile de calitate ale produselor. Stabilirea unor 
norme de producţie şi coordonarea activităţii diferitor întreprinderi 
-cu același profil, impune existenţa unor „norme“ care să fie respec- 
tate de toate întreprinderile similare. Prin activitatea de stand- 
ardizare, cu caracter tehnico-organizatoric se stabilesc norme 
"obligatorii pentru toate unităţile productive şi rarnurile economiei 
naționale. - =- m7 
_ Organizaţia Internaţională de Standardizare (.S.0.) defineşte 
“standardul ca find „o specificaţie tehnică, sau alt document 
accesibil publicului, elaborat cu cooperarea şi/sau aprobarea 
generală a părților interesate, bazat pe rezultatele conjugate ale 
ştiinţei, tehnologiei şi observației, vizând avantajul optimal al co 
munităţii în ansamblul său şi aprobată de un org=nism calificat pe 
plan naţional, regional sau internațional“. în țara noastră aceste 
norme sunt fixate prin documente — numite standarde de stat 
(STAS) — şi au fost introduse în anul 1948. În standarde se precizea- 
ză procesele tehnologice de obținere pentru fiecare produs,:as* 
gurarea limitelor calitative ale produselor, precum şi prescripţie 
referitoare la metodele de control şi verificarea indicilor de calita- 
te, condițiile de sortare, ambalare, marcare, transport, depozitare 
şi păstrare a diferitor produse. Ta 
l „19 
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Standardele sunt documente de stat cu caracter obligatoriu | 


(de lege) pentru toate unitățile productive şi comerciale. 
Din punct de vedere a structurii conţinutului, standardele pot fi: 
„e complete, ele descriind în întregime un produs cu toate ele- 
mentele de structură: numărul şi anul elaborării standardului, de- 
numirea produsului, clasificare, condiții de calitate (proprietăţi 
fizice, chimice, organoleptice, microbiologice, stare sanitară etc.), 
reguli de verificare a calităţii şi metodele de analiză, condiţii de 
ambalare, marcare, transport, depozitare, păstrare etc.; 
e parțiale, care se referă numai la anumite elemente, ca de 
exemplu: prelevarea probelor, metodele de analiză, te e 
ambalare sau depozitare etc; 


e speciale, care se referă la: Hu unități de măsură etc. 


Cele mai importante sarcini ale standardizării suni: fipizarea, 


“unificarea şi specificarea. 
„Prin tipizare se înţelege simplificarea şi înlăturarea din producţie 


a unor produse apropiate ca însuşiri şi care măresc în mod inutil 


varietatea şi sortimentul de mărfuri. 

_- Unificarea produselor se referă în special la dimensiunile şi Ee 
„mele produselor, dând posibilitatea utilizării aceloraşi piese pentru 
mai multe tipuride produse care au aceleaşi dimensiuni şi servesc 
aceluiaşi scop. Totodată se unifică şi terminologia tehnică folosită, 

- sistemul de clasificare, metodele de recepție şi de analiză. 


 Specificarea urmăreşte stabilirea unor indici de calitate cât mai 
precis determinabili pentru a elimina producerea unor mărfuri - 
necorespunzătoare şi a se putea delimita şi împărți pracena pe ` 


calități fără confuzii şi erori.. 

Prin reducerea numărului de preiduso şi prin stabilirea normelor 
„de tipizare şi specificare se ajunge la o mai mare specializare a 
muncitorilor i tehnicienilor şi deci la pokea proguta muncii 
în general, . j 

Prin staridiardlizarei se pe AREY compelimtate pe 
piața internă şi internaţională, sporinciuse' încrederea consuma- 
torilor penhu o aceste mărfuri, | TUTE AD tea SERĂ 
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| Standardele se clasifică după mai multe criterii, mai importante 
fiind: 
| a) ramura economiei naţionale, în care se încadrează stand- 
ardele pentru industria extractivă, chimică, constructoare de 
maşini, agricultură etc. Aceste categorii sunt notate cu litere mari, 
de la A la U. Spre exemplificare: A — reprezintă industria rnineră; 
B — industria metalurgică; F — industria energetică şi electronică; 
UL — industria chimică; M — industria textilă ŞI de pielărie; N — 
industria alimentară; S — agricultura etc. 

Fiecare ramură, la rândul ei, se împarte în grupe şi subgrupe. 
Grupele se notează cu cifre de la 0 la 9, iar subgrupele se notează 
tot cu cifre plasate pe poziția a doua. Spre exemplu, simbolul F31 
reprezintă: F — industria energetică şi electronică; 3 — materiale 
electrotehnice; iar 1 — conductoare electrice; sau, simbolul So 
semnifică — agricultura; o — generalităţi; S1 — se referă la aceeaşi 
ramură, grupa semințe şi material săditor, S2: 358 referă la grupa 
„cereale şi leguminoase alimentare. 

_ b) Un att criteriu de clasificare a standardului se referă la carac- 

_terul acestuia şi anume: 
_e standard de stat, ea principală (STAS), obligatorie pen- 
“tru toate întreprinderile şi instituţiile de stat. Standardele de stat 
„conţin reglementări referitoare la: 
= — materii prime, materiale, combustibili, energie, produse ali- 
mentare şi agricole; 

— subansamble şi piese de uz generat 
— lucrări de construcții; o i i 

ng si — prescripții şi reguli cu caracter Se ui, proiectare; 

_— metodologie, terminologie, eioslieări, control tehnic şi alte 
„„ prescripții de largă utilizare. 
è standard de recomandare (STAS R), acesta având caracter 


-facultativ şi se recomandă aplicarea lui numai în cazul c când există 


„posibilităţi tehnice şi economice de aplicare şi 


E „* standardele experimentale (STAS E), ele recomandându-se NE 
AS pentnu experimentarea unor produse noi sau a unor prodibe 


cica ci bu 
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obținute prin tehnologii noi, pentru a li se studia însuşirile şi calitatea 


acestora. 
În ţara noastră, calitatea produselor şi a serviciilor este legiferată 


prin: 
e legea 7/1977,încare se stabilesc condițiile de bază ale calităţii 


principalelor grupe de produse; | 
e legea din 1984 privind tipizarea şi standardizarea produselor 
cu referire specială la optimizarea sistemelor multifuncţionale în 


concepție modulată şi ; 
` «legea din 1967, referitoare la mărcile de fabrică, de comert şi 


servicii, care urmăreşte stimularea unităților economice pentru 


nivelul calitativ al produselor, prin renumele mărcii, 


1.52. Standarde regionale şi internaţionale 


Schimburile de mărfuri şi informaţii pe piața internă şi internațio- 
nală sunt favorizate prin standardizare care contribuie la stabilirea 
unui limbaj comun între părţile contractuale, facilitând astfel, 
desfășurarea relațiilor economice regionale şi internaţionale. Din 


aceste considerente, în contractele economice se fac referiri şi - 


trimiteri la standardele internaţionale, regionale sau naţionale, 
recunoscute de părți. Prin unificarea terminologiei, a metodelor 
de analiză şi control a calităţii loturilor de mărfuri, se evită şi chiar 
elimină eventualele litigii datorate inexistenței unor asemenea 
sisteme de referință. COC CCC | 
În funcţie de nivelul la care se aplică un standard, acesta poate 
e un standard individual elaborat de un utilizator pentru a 
răspunde unei anumite necesităţi (de exemplu specificația pentru 
un produs textil, de mobilă, de construcții etc.); a i 
+ un standard de întreprindere (societate) elaborat de un grup 
având interese comune într-un anumit domeniu, profesiuni sau 
meserii; Al A caca ia ae 
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- e un standard naţional elaborat de un organism naţional de 
standardizare, după consultarea tuturor părţilor interesate. Acest 
organism poate fi public sau privat; 

e un standard regional, ca de exemplu, standardele elaborate 
de Comitetele Europene de Standardizare şi; 

e unstandard internaţional, elaborat de: Organizaţia Internatio- 
-nală de Standardizare (1.5.0); Comisia Electronică Internaţională 
(C.E...) etc., ca rezultat al acordului intervenit între tările membre 
ale acestor organizații. 

Standardele de întreprindere sunt obligatorii pentru unitatea 
care le elaborează, cu reglementări referitoare la selecţii de 
sortimente, tipuri, articole etc., în scopul raţionalizării activităţii 
întreprinderii şi a creşterii productivităţii muncii. În elaborarea 
standardelor, întreprinderea foloseşte ca bază de documentare, 
standardele regionale şi internaţionale. 

Standardele naţionale sunt elaborate într-un cadru insfituționai 
corespunzător — Institutul Naţional de Standardizare. Principalele 
obiective ale Institutului Naţional de standardizare sunt următoa- 
rele: 
e supravegherea şi coordonarea lucrărilor dă janiai la 
-nivel naţional cu concursul părţilor interesate în scopul elaborării 
de standarde naţionale; 

+ de a servi ca instrument najiönait în cooperarea bilaterală 
regională sau internaţională; 

e de a servi ca centru naţional de informare Po cei interesaţi 
în problemele standardizării. 

Dintre cele mai reprezentative standarde alcițisnâlă se amin- 
tesc: „British Standards Instituțion“ (B.S.1.) în Anglia, „American 
Standards Association (A.S.A.) — organism național de stand- 
ardizare în U.S.A., care reuneşte peste 100 de asociații industriale, 
instituţii tehnice, organizaţii ale consumatorilor ş.a. În Franţa există 
un organism guvernamental “Comisia de normalizare" care elabo- 
rează politica de standardizare, controlează şi supraveghează 
aplicarea i elaborarea normelor, În acelaşi tnp există şi o orga- 


-2% 
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eaizație privată „Asociaţia franceză de normalizare“ (A.F.N.O.R.) 
“care are ca subiect pregătirea programelor de ii aaa sub 
„coordonarea Comisiei de normalizare. 
În țara noastră, organismul național de standardizare este Insti- 
“tutul Român de Standardizare (|. R.S.) a cărui activitate este coor- 
donată de Comisia Națională pentru Standardizare, Metrologie şi 
Calitate (C.N.S.M.C.). Acest institut elaborează programele de 
standardizare cu participarea factorilor implicaţi în producţia şi 
„circulația mărfurilor. Institutul Român de Standardizare coordo- 


_nează elaborarea standardelor naționale şi supraveghează apli- | 


, carea lor în toate sectoarele economiei. 
În planul cooperării internaţionale, bazele einierde au fost 


puse încă din 1926 prin crearea „Federaţiei Internaționale a Asociații- 


lor Naţionale de Standardizare“ (I.S.A.), iar din 1946 funcţionează 
„Organizaţia Internaţională de Standardizare“ (1.S.0.). scopul acestui 
“organism este de a favoriza dezvoltarea standardizării pe plan mon- 
dial pentru a-ușura schimburile de produse şi servicii între ţări, dar şi 
pentru a. dezvolta cooperarea ştiinţifică, tehnică şi economică. În 
„prezent l.S.O. fi coordonează activitatea în vederea unificării stand- 
~ ardelor naţionale şi elaborarea de standarde internaționale. 
„Lucrările Organizaţiei Internaţionale -de Standardizare se de- 
sfăşoară prin Comitete de lucru specializate, reprezentând orga- 
'nizațiile naţionale de standardizare din țările membre, în număr de 


„900. Aceste comitete şi grupe de lucru acoperă majoritatea do- 
„_meniilor industriei şi agriculturii, precum şi sectoare ale sănătăţii, - 


-- ştiinţei etc. Astfel de comitete tehnice sunt pentru: automobile, 


„aeronautică, echipamente petroliere, materiale plastice, produse 
| textile, agroalimentare, chimice etc. Un loc aparte în standardele 


internaţionale îlocupă seria „.5.0. 9000", care se tofer ia nene 

rea calităţii produselor şi serviciilor, 

- -Pentru domeniul. electrotehnic există Comisia Electrotehnică 
Internaţională“ (C.E.I.) care are ca scop armonizarea standardelor 

în spaţiul electrotehnicii și electronicii în vederea unificării termino- 

logiei, a. simbolurilor grafica la ioharnele natoiailor, praca şi 
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pentru standardizarea propriuzisă a materialelor, maşinilor şi apa- 
- ratelor electrice, în care se regăsesc caracteristici, metode de 
încercare, de control şi recepție. 

Pentru domeniul alimentar, în cadrul Organizaţiei Naţiunilor Uni- 
te pentru Alimentaţie şi Agricultură (F.A.O.) şi a Organizaţiei Mon- 
diale a Sănătăţii (O.M.S.) funcţionează „Comisia Codexul Alimen- 
tar“, care are ca scop coordonarea normelor alimentare 
adoptate de diferite organizaţii guvernamentale şi publicarea lor 


în „Codex Alimentarius“. Scopul principal al acestui Codex Alimen- 


tar este de a apăra sănătatea consumatorului şi armonizarea 
cerințelor referitoare la produsele alimentare, favorizând astfel 
concertul internaţional al acestor produse. | 

Ţara noastră este membră a acestor organisme internaţionale 
.5.0., C.E.|., Codexul Alimentar. 

La nivel regional, în cadrul Comunităţii Economice Europene 
(C.EE.) funcţionează o serie de organisme de profil, cum ar fi: 
Comitetele Europene de Standardizare, Organizația Europeană 
pentru Standardizare şi Telecomunicaţii ş.a. | 

Organismele naţionale de standardizare ale țărilor membre ale 
C.E.E. au obligaţia de a informa Consiliul despre programele lor 
de standardizare în vederea armonizării normelor naţionale cu ale 


celorlalte țări membre ale C.E.E. În cadrul Pieței Unice Europene o 


importanță deosebită se acordă acestei armonizări, stabilindu-se 
- standardele internaţionale cu caracter obligatoriu în ţările Comu- 
nității Europene, Între aceste standarde se regăseşie şi seria 
` LS.0.9000 referitoare la calitatea produselor şi serviciilor (90). 
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| CAPITOLUL II | 
CALITATEA PRODUSELOR ȘI SERVICIILOR 


i 2. Conceptul de calitate 


Termenul de saatei provine din cuvânhul latin ARE care 


înseamnă „fel de a fi“, „proprietate“, „calitate“. În general, „calita- 


tea produselor“ reprezintă ansamblul însuşirilor prin care un produs 
satisface o cerință socială. Acest ansamblu are în vedere para-. 


metrii tehnico-economici, estetici, gradul de utilizare şi eficiența 
economică în exploatare, respectiv, consum (10). Analizând 


conținutul noţiunii de calitate, ea are în vedere — în primul rând | 


— valoarea lui de întrebuințare, care exprimă utilitatea unui pro- 
dus, proprietatea sau un ansamblu de proprietăţi care-l fac apt 
pentru a satisface o anumită trebuinţă. Produsele sunt valori de 
întrebuințare numai în măsura în care ele sunt utile, dar aceste 
„valori de întrebuințare“ se diferenţiază între ele în funcția de 
anumite caracteristici, care pot avea valori diferite de la produs 
la produs, făcând astfel posibilă compararea lor. însuşirile cele mai 
corespunzătoare pretențiilor noastre stabilesc superioritatea pro- 
duselor, respectiv calitatea lor, În raport cu această definiție suma- 
ră am fi tentaţi să definim calitatea, după modul cum ea core- 
spunde pretențiilor noastre. Noţiunea de calitate este insă O 
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noțiune complexă, care are în vedere, pe de o parte proprietăţile 
intrinseci ale produsului de a satisface la un anumit nivel o tre- 
bunţă oarecare, iar pe de altă pare, aspectele economice 
legate ae realizarea şi utilizarea produsului. Totodată, calitatea 
prezintă şi un caracter dinamic, întrucât conţinutul ei evoluează în 
pas cu necesităţile practice atât extensiv (când variază numărul 
caracteristicilor produsului), cât şi intensiv (când se îmbunătăţesc 
însușirile produsului). Caracterul dinamic ai calităţii este determi- 
nat de trei factori şi anume: progresul tennico-ştiinţific, exigenţele 
beneficiarului (consumatorului) şi competitivitatea produsului (ser- 
viciului), în condiţiile unei concurenţe tot mai mari pe piaţa internă, 
dar mai ales externă. 

Numai cunoscând caracterul complex şi dinamic al calității s se 
poate evalua, pe baze ştiinţifice, nivelul calitativ al produselor 
luând în calcul, corelarea tuturor caracteristicilor tehnico-econo- 
mice, psihosenzoriale, ecologice şi economice, E: 

Delimitarea calităţii de valoare de întrebuințare prezintă o im- 
portanță teoretică, dar mai ales una practică, deoarece societa- 
- tea are nevoie de valori de întrebuințare cu un înalt grad de 
utilitate şi economicitate. Calitatea mărfii reprezintă deci un atri- 
but al valorii de întrebuințare, care oglindește gradul de satisface- 
re a unei nevoi sociale, grad care este determinat de sinteza 
proprietăţilor fizice, chimice, psihosenzoriale etc. ale mărfurilor. 

La definirea conceptului de calitate nu se poate face ab- 
stracţie de raportul dintre calitate şi nivelul tehnic al produselor. Un 
produs cu performanţe tehnice scăzute, care nu se situează la 
“nivelul celor mai noi realizări tehnico-ştiințifice pe plan mondial, nu 
poate fi considerat un produs de calitate superioară care să fie 
competitiv pe piaţă. De aceea conceptul de calitate nu poate fi 
definit decât ca o noţiune complexă, care include funcţia tehni- 


că, economică şi socială. Aşadar, calitatea este un atribut al. 


civilizației moderne, prin care se defineşte atât noțiunea de cali- 
tate cât şi aria de lucru al acestui domeniu i care se constituie 
într-o disciplină de sine stătătoare. 
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„calitate şi costul global la beneficiar. 


"În concluzie, definirea calităţii poate îi formulată, în cel mai larg 
sens al ei, ca o „măsură în care un produs, prin totalitatea carac- 
teristicilor sale tehnice, economice şi de disponibilitate, satisface 
nevoia peniru care el a fost realizat“ (11, 12, 13). 

Funcția tehnică a calităţii se referă la acele caracteristici specifice 
care imprimă produsului proprietatea sau proprietățile intrinseci şi 
care se regăsesc într-un anumit grad de utilitate, de regulă cuanțifi- 
cabil. Acest aspect echivalează cu nivelul tehnic al produsului, care 


larândul lui evoluează în timp, având un caracter dinamic. 


„Funcţia economică a calităţii vizează aspectele de ordin eco- 
nomic în fazele. de producere şi de utilizare (consum) şi care se. 
concretizează în „eficiența economică“ a produsului. Calitatea 


„din acest punct de vedere semnifică gradul în care un produs 


îndeplineşte serviciul pentru care a fost realizat, în condiţii de cost 
globali minim şi se cuantifică prin relăţia ... 
| a _ serviciul __ 
| 2 costul:globatatprodusului ` 

Prin cost global se înțelege, costul produsului, la care se adaugă 
cheltuielile de menţinere în funcţionare o durată cât mai mare de 


| E Calitatea economică G 


„timp. Aşadai, eficiența. economică se referă la raportul optim 


dintre efortul la producător pentru-asigurarea unui anumit nivel de 


Funcţia socială a calităţii rezidă în influența pe care o exercită 


„ calitatea produselor asupra condiţiilor de muncă, de trai, precum 
a şi a celor ecologice (14). - ea | 


Ţinând cont de aceste funcţii ale calităţii, exprimarea generală 
a calității unui produs se face prin relația: | | 

ati i  CsEtEoc+ Es, 
în care: Praid ati a a 0 na 
©- C — calitatea generală a produsului; 
„„Er— eficiența tehnică maximă; = . 
> Eec — eficienta economică maximă; . . 

„Es — eficienţa socială maximă. 
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- Această relaţie are un i datatter de i ăndnălitate pentru « orice fel 
| de produs, motiv pentru care este considerată „relația fundamen- 
fală a calităţii“ şi se compune din cele trei „criterii fundamentale“: 


criteriul tehnic, criteriul economic şi criteriul social. Fiecare criteriu ; 


-are ca obiect totalitatea „parametrilor“ grupaţi în trei grupe: grupa 
parametrilor tehnici, grupa par ne economici si grupa para- 
metrilor sociali. si: 
Exprimarea calităţii produselor se tacs cu j ajutorul unor valoi 
care indică“ eficiențele, valori denumite: „indicatori“ sau „indici“ 
de calitate şi care definesc ceie trei funcţii ale calităţii tehnică, 


"economică şi socială. Din acest punct de: vedere, exprimarea 
cantitativă a calităţii se realizează prin valorile pao Capa 


A zători: Di. 
| pieri 
în care: i | 
le=— valoarea indicelui general! al calităţii rezultate; 
= valoarea indicelui sintetic tehnic; 
“lee — valoarea indicelui sintetic ecqnomig: 
-ds — valoarea indicelui sintetic social. 
| Indici sintetici“ rezultă din prelucrarea tuturor Darametiilor avui 
învedere pentru fiecare criteriu. Dacă parametrii tehnici şi econo- 
mici pot fi relativ uşor cuantificați, parametrii sociali-se stabilesc 
prin metode şi mijloace specifice, cum ar fi, sondajele, anchetele 
sociale, cerinţele pieţii, moda etc. 
Valorile parametrilor măsuraţi se compară fie « cu valori de rața 


rință, în majoritatea cazurilor alese arbitrar pe. bază de convene: 


fie prin valori standardizate", 


22, Accepte de calitate 


Ceiniog TN die Ealiăte. nieda uneori, înțelesul 
univoc, fapt ce reclamă introducerea unor „accepte“ de înțelesuri 
ale căror termeni de exprimare să fie cât mai apropiați de înțelesul 
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pe care-lreprezintă. Cele mai importante accepte sunt: calitatea 
proiectată, calitatea omologată, calitatea prescrisă, caiitatea 
reală, calitatea contractată, calitatea tehnică, calitatea comer- 
cială ş.a. Toate aceste „accepte“ sau „ipostaze“ exprimă faze de 
realizare a calităţii, sau momente din circuitul tehnic al mărfurilor 
(8, 10, 15,19). | 

Calitatea proiectată a unui produs este determinată de valorile 
parametrilor de calitate la nivelul ales, în urma studierii valorilor pe 
care le prezintă parametrii produselor similare existente, selectate 
din produsele considerate a fi cele mai corespunzătoare scopului 
pentru care ele au fost proiectate, deci destinaţiei. 

Calitatea omologată. Produsul proiectat este supus omologării. 
Calitatea omologată a unui produs este dată de valoarea para- 
msetrilor de calitate acceptaţi prin omologare. Atât din punct de 


vedere teoretic cât şi practic, valorile parametrilor de calitate ale . 


produsului omologat au caracter de etalon, întrucât aceste valori se 
iau în considerare la fabricarea produsului, Omologarea, respectiv 
avizarea, se efectuează de o comisie de specialişti de la producător 
și beneficiar, în vederea realizării seriei „zero“ (de referință). - 

Calitatea prescrisă a unui produs este dată de nivelul limitativ 
al valorilor parametrilor de calitate înscrise în Standarde de stat, 
norme interne, caiete de sarcini sau contracte stabilite între pro- 
ducător şi beneficiar. Pe baza acestora se efectuează receptia 
calitativă a loturilor de mărfuri destinate comerţului şi turismului. 

Calitatea reală a unui produs este dată de valorile obținute ale 
parametrilor de calitate, exprimând nivelul determinat la un anu- 
mit moment dat pe circuitul tehnic, recepție, transport, păstrare 
etc. Prin aceasta se pun în evidenţă anumite caracteristici şi funcții 
care exprimă interesele principale aie producătorului şi beneficia- 
rului. - | N 

Calitatea contractată exprimă valorile individuale ale proprie- 
_tăţilor asupra cărora s-a convenit între părțile contractante care, 
de regulă corespund standardelor, dar ele pot avea şi vaiori 

superioare acestora, = 
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Colitatea tehnică sau industrială a unei mării exprimă gradul de 
conformitate a valorilor individuale ale proprietăților tehnico-tuncțio- 
naie tată de prescripțiile standardelor şi a normelor în vigoare. Acea- 
să conformitate se referă la graăul de corespondenţă dintre carac- 
teristicile produsului cu cele înscrise în actele normative, 

Calitatea comercială exprima nivelul caracteristicilor psihosen- 
zoriale, varietatea gamei sortimentale, durata termenului de go- 
ranție, activitatea de service”, modul de prezentare a produselor; 
ambalare, etichetare, volum, greutate, recomandări de întreține- 
re şi funcţionare efc. | 

Calitatea optimă a unui produs este dată de concordanța 
dintre calitatea reală (obţinută) şi calitatea omologată. Aşadar, o 
fabricaţie trebuie să tindă ia concordanța calității reale cu cea 
omologată, care la rândul ei, trebuie să corespundă calității 
prescrise, respectiv proiectate, devenită prin omologare, calitate 
omologată. | | Sal d 

Cunoaşterea semnificației acestor accepte (ipostaze) are o 
mare importanţă în luarea unei decizii de cumpărare pentru 
anumite categorii de produse ca cele alimentare, textile, în- 
călțăminte, mobilă etc., reprezentând punctul de vedere al cum- 
părătorului. El judecă şi apreciază produsul după serviciul pe 
care-l aduce în timpul utilizării şi după costui lui. Uneori, există un 
decalaj între calitatea oferită de producător şi cea solicitată de 
beneficiar, determinând astfel, creşterea cererii, când produsele 
sunt la un nivel superior față de solicitare sau, şcăderea cererii, 
când produsele sunt sub cerințele beneficiarului. Dacă acest 
decalaj este mult peste cerinţe produsul poate să nu mai fie cerut, 
din cauza costurilor foarte ridicate. | 


2.3. Conceptul de „noncaliitate“ - 


Având în vedere faptul că la realizarea unor loturi de produse 
industriale nu toate, 100% corespund nivelului calitativ acceptat 
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între producător şi beneficiar, se impune necesitatea stabilirii exac- 
re a procentului de produse care nu se încadrează în norme, deci 
a produselor cu defecte, necorespunzătoare. Sunt cazuri când se. 
impun caracteristici de calitate de excepţie, fără defecţiuni, cazul 
lansării de rachete cu oameni la bord, cazul instalaţiilor nucleare 
sau a celor chimice cu un mare grad de periculozitate, când, prin 
apariția defecţiunilor tehnice se pot pierde vieţi omenești. În ge- 
neral, la produsele industriale, se regăsesc produse care au de- 
fecte mai mici sau mai grave, într-o proporție care poate să 
ajungă până la 1-2%. Prin defect se înţelege lipsa de calitate a 
unui produs sub aspectul caracieristicilor sale tehnico-funcţionale, 
fie în ansamblul lui, fie local, într-o anumită zonă a sa, în raport cu 
calitatea prescrisă, dant care determină neintroducerea sa în 
circuitul comercial, 
Exprimarea reală a calităţii produselor dintr-un lot este dată de 
relația: 


Q9+nonQ=l, 


în care: - 
Q — calitatea unui produs sau lot de produse; 
non Q — noncalitatea. 
Reiese din această relaţie faptul că noncalitatea şi calitatea 
sunt complementare. (11, 15). 


2.4. Liabilitatea (legisiaţia) calităţii 


Controlul calității produselor constituie ansamblul unor activități 
de verificare şi urmărire a caracteristicilor de calitate şi de urmărire 
a evoluției caracteristicilor de calitate în timp care vizează atât 
perfecţionarea produselor cât şi perfecţionarea tehnologiilor de 
realizare. 

În uttirnii ani, se vorbeşte în literatura de specialitate de „liabili- 
tatea produselor“ sau „iabilitatea calităţii“ care se ocupă cu ʻe- 
glementarea juridică a siguranţei de utilizare a produselor. 
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spre exemplificare, în Japonia, actuala legislaţie în domeniul 
siguranței în utilizarea produselor, cuprinde o serie de legi cum ar 
fi: legea sanitară pentru produsele alimentare, legea farmaceuti- 
că, legea controlului produselor chimice folosite în agricultură, 
legea controlului substanțelor toxice şi nocive, legea standardizării 
industriale şi legea mărcii de calitate la articolele menujere. 

La noi în țară, asigurarea controlului calităţii beneficiază de un 
cadru legislativ corespunzător, organul executiv fiind Inspectoratul 
General de Stat pentru Controlul Calităţii Produselor (|.G.S.C.C.P.) 
din 1971. Acest fel coordonează întreaga activitate de control a 
calității prin „nspectoratele” judeţene sau al municipiului Bucureşti 
(17). | 

Atribuţiile 1.G.S.C.C.P. se concretizează prin: 

e îndrumarea şi controlul activității compartimentelor de C. j E aa 
din întreprinderile industriale, în conformitate cu legislația în vigoa- 
re; 

+ modernizarea şi perfecţionarea metodologiilor de control şi a 
cadrelor din compartimentele C.T.C.; 

* stabilirea măsurilor corespunzătoare în cazul reclamgţiilor pri- 
vind calitatea produselor; | 

+ controlul asupra modului de depozitare, ambalare, conserva- 
re și transport a materialelor şi produselor; - 

«+ controlul calității în domeniul investițiilor. 

.G.S.C.C.P. poate interzice livrarea produselor care nu core- 
spund calitativ, poate dispune sistarea fabricaţiei acestora şi dea- 
semenea, poate aplica sancțiuni contravenţionale peniru abate- 
rile de la normele de calitate (18),. 

Principalele acte normative care reglementează calitatea şi 
aspectele calităţii produselor sunt: 

1, Legea calităţii produselor şi serviciilor (Legea 7/1977). Prin 
această lege se legiferează dubla subordonare a compariimen- 
telor C.T.C. din întreprinderi şi l.G.S.C.C.P, 

În conformitate cu această legislaţie, compartiraaritută CIC. 


îi revin trei funcții principale: 
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a) Anca de control propris core constă din: stabilirea pia- 
nului de control; executarea controlului conform planului: efec- 


sina tuarea analizei statistice a informaţiilor culese prin operaţiile de 


“control; depistarea cauzelor defecțiunilor, defectelor şi rebuturitor; 
| stabilirea măsurilor ORRERI pentru pehara şi aoezan de- 


b) funcția de ameliorare a Äivelulul calităţii produselor, este oo 


` activitate care se realizează prin cercetarea şi analiza reclamaţii- 

- lor asupra calității, prin. analiza. rebuturilor şi cauzelor, prin analiza 

„comportării produselor în exploatare şi prin analize Suie 
„cu produse similare din țară sau din import; 


„.." c) funcția: de.dezvoltare a unui climat: ceresjgurizăioi Calităţii, 
-> ce serealizează.prin insiructaje şi gigi île ale ceai 


"din compartimentul CTC. 


- Totodată, prin aceeaşi lege FNIT se stabileşte diroda de = 
„organizare al compartimentului C.T.C., activitate ce se desfăşoară . 


„prin grupele de; metrologie, recepție, control, analiză, de urmărire 


în exploatare a produsului (la beneficiar) şi în sfârşit, grupa de 
laboratoare care sunt organizate pe specificul analizelor: asia 


fizico-mecanice, geologice, de structură etc. (16,17)... 


2. Legile 7/1978; W 1971; jis 197 k Ay 1972 completează re iti 
calități. | | 


„2.4.1. Documente care prescriu calitatea produselor 
Principalele documente care prescriu calitatea produselor sunt: 


e Standardele de Stat, obligatorii la nivelul economiei naona 
care conțin reglementări privitoare la: - | 


a) materii prime, materiale, combustibil, engon. produse indu- 


striale şi agricole; | 
b) subansamble şi piese de uz general: 

c) lucrări de construcții; 

d) prescripții şi reguli cu caracter generai3 în proiectare; 

e) metodologie, iile cimiicön, control tehnic si aite 
| taia PIE: bai ta, 
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Celelalte POEMEN de ramură, de întreprindere etc. au un 
caracter obligatoriu pentru domeniul respectiv. 
. e Certificatele de omologare. Conform legii 7/ 91 itapiinde- 


ae „rile producătoare nu au voie să introducă în fabricaţie produse noi 


fără omologarea lor. Certificatele de omologare sunt documen- 
"tele prin care se permite fabricaţia industrială a produsului, 
`- e Normele tehnice (N.T.), sunt reglementări speciale care port fi 
norme tehnico departame:::zie (N.1.D.) elaborate şi aprobate de 
organele centrale sau locale care au în subordine unităţi produc- 
„-tive şi norme tehnice de întreprindere (N.[.1.) care se elaborează, 
se aprobă şi se aplică numai într-o singură întreprindere. 
Normele tehnice reglementează condiţiile de calitate pe care 
trebuie să le îndeplinească un produs Dena a corespunde desti- 
nației sale. 
.— — e Caietele de sarcini. În cazul produselor cu un grad mai mare 
„de complexitate, cu o înalță tehnicitate, se obişnuieşte ca pre- 
- scripțiile de calitate să fie stabilite într-un caiet de sarcini. Acesta 
este un document întocmit de unitatea producătoare, prin care 
se stabilesc, pe lângă caracteristicile produsului şi condiţiile de 
recepție şi livrare, care trebuie să fie acceptate de unitatea 
beneficiară. De regulă, caietul de sarcini este utilizat pentru pro- 
dusele unicate sau de serie mică. Pentru seriile mari, sau pentru 
produsele cu un nivel calitativ uzual, nu se obişnuieşte folosirea 


K caietului de sarcini. 


242. Documenie care ceriifică calitatea produselor 


- Certificarea calităţii produselor se face pn timătoatele docu- 
mente: 

- e Certificatul de calitate, care se rna de unitatea pro- 
ducătoare, cu acordul I.G.S.C.C. P., şi în care se menţionează tipul 
de analize efectuate, cum ar fi: fizica, mecanice, chimice, orga- 
noleptice etc.,în conformitate cu standardul sau caietul de sarcini 
în vigoare. Certificatul de calitate însoţeşte în mod obligatoriu 
produsul sau loturile de produse. Livrarea acestora fără acest 
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= 


„.“ docurnent, constituie o contraventie şi atrage după sine sancţio- 
narea celor vinovați. = . 2o | | 

e Buletinul de analiză. Pentru anumite produse este necesară nu 
numai atestarea calităţii pe baza certificatului de calitate, prin 
care se fac referiri la documentaţia tehnică (standarde, norme 
tehnice etc.) care a stat la baza fabricaţiei, şi este necesară şi 


precizarea de detaliu a anumitor caracteristici fizice, chimice, | 


„mecanice etc. e Et pote Ahr, E ale e lei ate | 
„..„. Buletinul de analiză se.eliberează de unitatea producătoare, 


„dacă este dotată corespunzător cu mijloacele necesare (apara- . 


„tură, personal) sau de alte unităţi specializate. | 
Certificatul de garanţie reprezintă documentui prin care 


 confirmăcalitatea produsului de folosință îndelungată şi în acelaşi. 

„timp se garantează cumpărătorul că orice defecţiune sau di 
< sfuneţie în utilizare va fi rernediată prin activitatea de „service“. i: 
_.- Neînsoţirea mărfii de acest certificat de garanţie se sancţionează 


| Să conform legislației. 
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CAPITOLUL II | 
CALITATEA ÎN SFERA PRODUCŢIEI 


3.1. Conceptul de produs 


Produsul este rezultatul unei activităţi umane, materializată într- 
un lucru care posedă o valoare de întrebuințare. Această valoare 
îşi găseşte utilitatea prin serviciile pe care le aduce. Conceptul de 


produs capătă sensuri noi ca urmare a progresului tehnic în core- 


laţie directă cu realizările mondiale în domeniul ştiinţei şi tehnicii. 


Produsul în accepțiunea modernă este realizat în procese indu- 


striale complexe, caracterizat prin producţii de masă. 

în activitatea practică se operează cu noțiuni ca: unitate de 
produs şi lotul de produs, concepte care ajută la înţelegerea a doi 
factori importanţi de care depinde calitatea produselor în contex- 
tul producției industriale moderne. | 

Specificaţiile tehnice şi de calitate ale produsului, şi deci, cali- 


tatea unităţii de produs este apreciată în raport cu propriul său 


model (proiectat, omologat), prescris într-un standard sau normă 
internă. Calitatea lotului de produse se apreciază prin gradul în 
care se regăseşte calitatea unităţii de produs în colectivitatea de 
mărfuri şi se exprimă prin indicatori care reflectă proporția de 
noncalitate din lot. Deci este vorba de conformitatea față de 
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r modelul specificat. Între aceste două concepte există relaţii de 


, E interdependeniă (19). pa 


3.2. Concepiul de calitate a producției şi produselor a, 


a Calitatea produselor se creiază însă în procesul de producție și 
"se manifestă în procesul de consum al acestora. In aceste condiții 


se impune definirea clară a celor două noţiuni: calitatea pro- 


>- dueţieişi calitatea produselor. Dacă, noțiunea de calitate a pro- 


ducţieirefiectă calitatea proceselor de fabricaţie.cu toate laturile 


“sale, privind âctivităţile de cercetare-proiectare şi deci de con- 
© cepţie, de tehnologie şi de organizare a producției, calitatea : . 
produselor reprezintă expresia finală a calităţii proceselor de pro- Pasi 


ducție care sintetizează: nivelul tehnic, performanţele constructi- 
ve ale utilajelor, funcţionale şi economice.: = 5 tiS 


Calitatea unui produs se manifestă printr-o gamă 'de însuşiri şi = 
proprietăţi care-l definesc. Pentru a stabili o „măsură“ a calităţi 


produselor se recurge la măsurarea caracteristicilor care materia- 


- “lizează diversele aspecte ale acesteia. Una dinire căile de acces . 
->> Ja cunoaşterea calităţii produselor este cea a identificării totalități 
-= caracteristicilor care, în final, conduc la satisfacerea trebuinţei 

„_peniru care a fost realizat. Aşadar, calitatea produselor reprezintă 


~ o sinteză a unui număr mare.de caracteristici... .. - 


3.3. Caracteristici de calitate 


Având în vedere că există o mare diversitate de sortimente de 
mărfuri cu aceeași destinaţie, în practica economică se utilizează 
acele proprietăţi specifice care conferă produsului trăsăturile sale 
caracteristice şi deci gradul de utilitate. -` À 


Numărul deosebit de mare de caracteristici care definesc ca- l 
litatea. a fost grupat şi deci clasificat după criterii fundamentale, 


psihosenzoriale şi de disponibilitate. Fiecărui criteriu de clasificare 
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7 sait genic proprietăți appiate 
- “satisfacere al unui segment de nev 
„tehnice, estetice, organoleptice, ecol 


ŞI care exprimă gradul de 
oi, cum ar fi proprietăţile: 


ogice, ergonomice etc, 
Clasificarea caracteristicilor calitative este re 


i mai jos (19), în figura 3.1. 


Caracteristici calitative 


Toi „- proprietăţi: ia - orgonoleptice:. - fiabifitaie 


fizice produsului estetico . © 7 (durabsiiete | 
mecanice - confort AE 
uite aere E = ergonomica: =.. „—meneetee 
fiziologice  OXpioaiare ~ i e siguronăin 
biologice © „malfă-om : -: . : funcţionare . - 
 _. -cheltuielide: | ÎN foi ec ciae 

Piece aie Titreţinere AOO ri E se 
suprafață . - transport - | marfă-om-mediu R 
ntemă:  - montaj: are. ispite, i 

= gabarit depozitare... yy 
- masă wiy sie. ; a 


| Figura 3.1 LE Clasificarea e caracterisicior de > citate + 


3.3.1. Caracteristici funcţionale č s% | 
Caracteristicile funcţionale sunt determinate atât de caracte- 


isticile tehnice cât şi de cele economice, ele aflându-se într-o 
strânsă interdependenţă. Caracteristicile tehnice au un rol deter- 


-minant asupra funcţionalităţii produsului, deci asupra calităţii lui. 


„. Din punct de vedere tehnic, calitatea produsului se tatei 
„în performanţe şi parametri de ordin funcționali, care se refe 
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“atât la capacitatea de a îndeplini integrai scopul peniru care 


-produsul a fost realizat, cât şi la capacitatea de a-şi realiza funcţio-. 


-nalitatea cu solicitări minime de efort şi îndemânare din pariea 
- utilizatorului. 

Deoarece, caracteristicile tehnice sunt de o mare : iveala 
ele se grupează, de regulă, pe fiuxul tehnologic de realizare a 
„produselor, ca de exemplu: caracteristicile tehnice ale materiilor 
prime, semifabricatelor, produselor finite, ale utilajelor, instalaţiilor 
- etc; Toate aceste caracteristici se intercondiționează într-o măsu- 


ră mai mare sau mai mică, astfel încât, caracteristicile tehnice ale 


materiilor prime influențează dominant calitatea produsului. Dar 
la această calitate contribuie şi alte elemente cum ar fi: starea 
tehnică a utilajelor şi instalaţiilor, tehnologiile de fabricaţie adop- 
tate, calitatea materialelor auxiliare, a finisajelor, precum şi facto- 
rul uman — specialistul. 

Caracteristicile economice sunt legate nemijlocit de cele ten- 
"nice, existând o relaţie de dependeniă, í întrucât, îmbunătăţirea 
“caracteristicilor calitative tehnice, determină eforturi economice 


corespunzătoare şi deci modificarea indicatorilor economici ca: 


de exemplu: preţul de cost, cheltuielile de exploatare şi întrejinere 
etc., în sensul creşterii acestora. Această dependenţă nu este însă 
totală, deoarece, există cazuri când anumite caracteristici tehni- 
ce nu se reflectă în cele economice, fapt care face ca estimarea 
"calității produselor numai după caracteristicile economice să fie 
neconcludentă. În acelaşi timp, nici caracteristicile tehnice singu- 
re, nu pot asigura produsului nivelul de competitivitate. 


3.3.2. Caracteristici psihosenzoriale şi sociale 


Aceste caracteristici se referă la aspectele subiective, de ordin 
"emoţional, determinate de gustul consumatorului, de modă, ar 
monia şi eleganța coloritului şi finisajului, a formelor şi desenelor, 


tuşeu, confort, întreţinere uşoară etc. Ponderea acestor caracte- 
ristici a crescut în mod considerabil în aprecierea calităţii produ- 


selor, mai ales ale celor textile, de pielărie, de mobilă, decorative 
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etc., fapt care, uneon, estetica produsului primează în achiziționa- 
rea lui. 

Functia socială a calităţii derivă şi din condiţiile în care se 
„realizează produsul, vizând condițiile de muncă şi de trai, (aspec- 

teie ergonomice), precum şi cele de mediu înconjurător (aspec- 
rele ecologice). Aceste elemente definesc „calitatea vieţii“. Impor- 
tanța acestei funcţii este hotărâtoare asupra calităţii produsului, 
având în vedere faptul că el se realizează în colective de oameni. 
cu însuşiri şi calificări profesionale diferite, cu nivele de conștiință şi 
culitură diferite, care în final, se răsfrâng asupra calității. De aceea, 
este necesar, ca în procesul de producție să se asigure condiţii de 
muncă optime din punct de vedere ergonomic şi ecologic. 

Coordonata ergonomică înglobează în produs proprietatea 
de a funcţiona în conformitate cu caracteristicile antropometrice 
ale beneficiarului (dimensiuni şi mărimi, stabilite ştiinţific, mai ales 
pentru textile şi încălțăminte), pentru a corespunde funcțiilor res- 
pective în raport ce mărime, talie, lejeritate, sex, vârstă etc. şi de 
a se integra cât mai bine în mediul în care este folosit. În același 
timp, elementele exterioare, cum ar fi: iluminatul, temperatura. 
umiditatea, culoarea sau climatul colectiv au o mare importanţă 
pentru realizarea unor condiţii favorabile (destinse, plăcute) care 
influențează atât stimularea productivităţii muncii cât şi ridicarea 
pe un plan superior a calităţii vieții. 

Coordonata ecologică a calităţii devine tot mai acută în pro- 


ducţia modernă, în sensul că la fabricarea şi folosirea produsului 


aceasta să nu afecteze negativ condiţiile naturale ale mediului 
înconjurător. Conceptul de calitate în momentul actual, nu poate 
ignora spre exemplu, zgomotul utilajelor în funcţiune, emisiile teh- 
nologice nocive a substanţelor poluante, precum şi posibilitățile 
reciclării integrale a deşeurilor şi rezidurilor. Pentru domeniile de 
vârf, cum ar fi centralele nucleare sau a vehiculelor cu propulsie 
„nucleară, pentru a evita complet riscurile defectării. se impun 
- măsuri cu totul speciale de asigurare a calităţii echipamentelor 
tehnologice şi în acelaşi timp, protecția mediului natural. 
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ra 3; 3 j. Caracteristici de disponibilitate 


` Tormehu de disponibilitate se referă la ptobietätie produsului 


3 H 3 de a fi apt de utilizare în oricednoment, sau mai exact, prin acest | 
în ii termen se înțelege probabilitatea ca un produs să poată fi folosit, | 


” satisfăcând pretenţiile şi rebuirţele posesorului său. Pentru ca un 


„produs să fie „disponibil“ este necesar să a Aen Doa 


| „de fiabilitate şi mentenanţă (20). 


“Fiabilitatea a apărut ca o necesitate în asigurarea sigurânțetă în 
E „funcţionare“ a echipamentelor industriale, dispozitivelor şi compo- 
„... “nentelor, indispensabilă în tehnica. inginerească de vârf. Functio- - 


narea unui produs este limitată de apariția unei abateri sau a unui 


TR defect. Din acest punct de vedere, fiabilitatea poate fi privită şi - 
„ caoşiiință a defectărilor. (21). Fiabilitatea reprezintă astfel, aptitu- 
-ginea unui produs de a funcţiona fără a se defecta. Matematic, 

“este posibil să se prevadă, cu un anumit. grad de: certitudine, . . 
“comportarea unui produs în: anurhite condiţii de utilizare stabilite. 
„. Aşadar, fiabilitatea este o caracteristică esenţială a calităţii unui.” 

produs. Legea, „Calităţii Produselor şi Serviciilor“ introduce obligati. k 

-o7 Mitatea întreprinderilor de a preciza parametrii de fiabilitate, men- i 

Pau tenabiitate şi disponibilitate pentru produsele i fabricate. .... 

l Termenul de fiabilitate este un neologism provenit din franceză 


-fiable“, care înseamnă „demn. de. încredere". Fiabilitatea Unui 


dp piodus, reprezintă c deci, acea însuşire care ne sugerează ideeade : 
-credere N funcționare şi ea poate fi determinată şi caracteriza- 

45.0 fe| ca şi alte caracteristici tehnice, printr-o anumită valoare, 

care se determină prin metode specifice şi anume cele ale stati- SE 


„. sticii matematice şi ale teoriei probabilităților (22,23). 


- Fiabilitatea, aşa dar, poate fi privită sub aspect calitativ, repre 


E” zeni&na. aptitudinea unui produs de a-şi îndeplini funcția pe o 
„durată de timp impusă şi sub aspect cantitativ, find cuantificată 


prin „probablitaiea. de. a  ciepini Auneţia pună. având valori He 
„cuprinse între O şi 1, 
-< Mentenabiltatea este « o Pstşire calitativă a unui produs privită 
F dii pinci de vedere al Pier şi ronan Mentenanța ropa 
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zintă totalitatea operaţiilor efectuate în scopul menţinerii 'unui 
produs în stare de funcţionare, operaţii care se referă la întreţineri 
şi reparaţii. | 
„ Mentenabilitatea fiind un concept asociat fiabilităţii, se inter- 
pretează sub două aspecte şi anume, calitativ, ea reprezentând 
„aptitudinea produsului de a putea fi supravegheat, întreținut şi 
reparat într-o perioadă de timp, în condiţii date, iar sub aspect 
cantitativ, mentenabilitatea se exprimă prin „probabilitatea“ repu- 
nerii în stare de funcţionare după o defectare, în limitele de timp 
specificate în condiţiile date. | E A 

Pe plan mondial, mentenabilităţii i se acordă un interes din ce 
în ce mai mare, iar asigurarea unei mentenabilităţi ridicate trebuie 
să se bazeze pe cercetări şi studii de concepție-proiectare, orga- 
nizare tehnologică şi exploatarea produsului fabricat. Activitatea 
de mentenanţă se bazează pe cele două componente ale sale: 
“mentenanţă corectivă (CORMENT) care reprezintă intervenţiile 
necesare pentru restabilirea capacității de funcționare a utilajelor 
după o defectare şi mentenanta preventivă (preventivă: PRE- 
MEND care se referă la întreţinerea planificată la anumite intervale. 


3.3.4. Corelaţia „disponibilitate-cosiuri-calitate“ 


Pornind de la definirea noțiunii „ingineria valorii“ care constă 
dintr-o serie de procedee orientate către realizarea funcțiilor ne- 
cesare, cu un „cost minim“ fără a neglija calitatea şi fiabilitatea, 
sensul costului minim are o semnificaţie aparte. Nivelul calităţii şi 
fiabilităţii proiectate şi realizate a produselor trebuie să fie analizat 
cu grijă peniru a stabili dacă acestea sunt corespunzătoare şi 
răspund dorinței consumatorilor. Calitatea însă, influenţează 
aspectele economice ale activităţii întreprinderii atât prin efectul 
venitului, ceea ce semnifică faptul că o calitate superioară con- 
feră produselor o valoare superioară, asigurând profituri suplimen- 


- tare, cât şi prin efectul costului, care implică eforturi băneşti core- _. 


> spunzătoare pentru realizarea unei calităţi superioare. Intre eaii 
„două aspecte trebuie să se realizeze un echilibru, deci între costu 
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N ? 


TR cantăţii şi valoarea acesteia, Estee ieme de nțelei că á nivel € Cos Be 

R rilor de fabricație va fi cu atât mai mare cu cât cerința fiabilității zi 
i impuse va fi mai severă, Pe de altă parte, activitatea de rnente- . 
nete nanță Q Cntreţinere) din etapa de exploatare, inpune şi ea costuri 


„at căror nivel este însă în raport invers cu fiabilitatea produsului. 


-uss Cele două relaţii de dependenţă afectează etape dd în 


pi vata Adi cita Această Aare se ge d TE 3. 2 


NA “Figura 42; koa 
ERRE ENE fabii vr 


i E dusului (fiabilitatea) 
ce tenanța) 


Pita nioa 


CF e E Ekk E E a w 


Este cade: că. Mpa căi ui pitice ambele. costuri, 
atât cel al elaborării, cât şi cel al întreținerii lui, costuri concretizate 


în curba (C), determinând astfel — costul total al produsului, deci 


disponibilitatea lui, Nivelul maxim al disponibilităţii se plasează în 


e îs CAND „costuri-calitate“ ia intersecția celor două curbe şi anume, 
a fiabilităţii (A) care creşte pe măsura scăderii cheltuielilor de 
„întreţinere (B). În această zonă, considerată optimă din punct de 
„„„„vederetehnologic, se află şi o „calitate optimă“ ceea ce înseamnă 
_şicheltuleli minime, deciun KERAN din punot deveden economic p3 
„al za abia > fat NS Emio T i 


pă a Va Costul elaborării pro- 4 
2 B—Costulhitrețineiimen 
Fa D= Costul total al dispe- | 
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în cazul în care „fiabilitatea tehnică“ (Rt) este superioară fiabili- 
tăţii optime, costul investiţiei este mare în rapori CU scopul propus 
şi deci. constituie o risipă de costuri inutile. În general, fiabilitatea 
optimă (Rop) este inferioară celei tehnice şi în mod firesc, ne 
aşteptăm la un număr de defectări, nu neglijabil pentru a garanta 
cel mai economic preţ al. disponibilităţii şi în consecinţă, este 
necesar să se definească cu multă atenție „mentenanţa“ core- 
spunzătoare. Aşa dar, calitatea adoptată prin proiectare repre- 
zintă un compromis între costul fiabilităţii şi al mentenabilității. În 
această situaţie, îmbunătăţirea calităţii se poate realiza şi prin 
micşorarea costurilor „noncalităţii“, respectiv a consecinţelor de- 
fecţiunilor, combinată cu îmbunătăţirea eficienţei calităţii, în ve- 
derea echilibrării celor două costuri (15, 23, 24, 25). 
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CAPITOLUL IV 
RELAŢIA „PRODUCŢIE ŞI CONSUM“ 


Aşa după cum s-a arătat mai înainte, conceptul de calitate 
reprezintă o măsură prin care, un produs sau un serviciu, sațisface 
necesităţile societăţii. În această definiţie se regăsesc cele două 
componente ale structurii sociale productive, producția şi consu- 
mul (utilizarea). - 

Calitatea se creează după un program care implică activităţile 
de cercetare, proiectare, tehnologie de fabricaţie, controlul a- 
cesteia şi utilizarea produselor. 

Pentru obținerea calităţii optime, managerul unităţii productive 
trebuie să asigure unitatea de acţiune a tuturor compartimentelor 
pentru realizarea nivelului calitativ impus, într-o zonă de echilibru 
a criteriilor tehnice cu cele economice și sociale. În acest scop, 
este necesar ca unitatea producătoare să dispună de un sistem 
special de informare, control şi cot aia i a datelor peniru a se 
lua o anumită decizie. 

Producția, respectiv produsele, precum şi consumul (utilizarea) 
se găsesc într-o interconexiune prin intermediul calității. 

În procesul tehnologic productiv intră o serie de elemente cum 
ar fi: materiile prime, materialele, utilajele, tehnologia folosită, şi 
deloc de neglijat, calificarea personalului ş.a., care prin calitatea 
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lor, infiuențează în final asupra calității produsului. Modul în care 
aceste elemente influenţează asupra produsului finit a fost imagi- 
nat ca un tunei de către P. Lemaitre în 1971 şi redat în figura 4.1., 
în care intră materii prime, energie şi inteligenţă, iar în urma pro- 
cesului tehnologic, acestea sunt transformate în produs finit, aces- 
ta fiind chintensenţa tuturor factorilor, dintre care prioritar este 


inteligenţa. 


Receptie g a -Recepție 


ENERGIE 


MATERII PRIME | 
ian anca Se 
MATERIALE 


PROCES TEHNOLOGIC 


INTELIGENŢĂ 


Figura 4.1. „Tunelul“ procesului de fabricaţie 


Produsul finit va avea un ansamblu de caracteristici calitative, 
corespunzător nivelului de tehnicitate şi gradului de utilitate peniru 
care a fost conceput şi care se va materializa în capacitatea sa 
de a satisface trebuinţele societăţii (19), | | 

Consumatorul la rândul lui, nu se rezumă la a cumpăra un 
produs, el doreşte să obţină de la produs, serviciul de care are 
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nevoie. De aceea, îmbunătățirile efectuate de un producător: ` 
“asupra unul produs, trebuie corelate cu cerințele beneficiarului -` 
pentru a evalua corect calitatea tehnică dar şi economică de 


- care acesta are nevoie. Între producător și consumator trebuie să 
- existe o relație comună în privinţa calităţii, un „limbaj comun“, care 


să permită acceptarea conceptelor de calitate în aceeaşi măsu- : - 
ră şi de producător şi de beneficiar. Din acest punct de vedere se 


definesc două națiuni distincte şi anume: calitatea la producător" 
şi „calitatea la consumator“. Între acestea există o strânsă interde- 
pendenţă, deoarece conceptul. de calitate presupune întregul 
„complex de factori care definesc produsul, fapt care conduce la 


noțiunea de „calitate totală“, aceasta fiind Sai „Calităţii indu- | 


striale” şi a Geo: save ea 


4.1. oaae ii 


| Calitatea industilală se referă. la o sorieitelcie îm Na cu 


documentația tehnică; caracteristicile tehnice ale produsului (fizice,  - 


chimice, mecanice, biologice etc.) care trebuie să fie în conform- 
fate cu: standardele, fişele tehnice, contractele încheiaie ş.a. 
Calitatea industrială este un ansamblu de activit uPA în 
trei categorii, cu funcţii de stat (27): - 
a) funcţia legislativă se referă là: întocmirea Seira şi docu- 
mentelor tehnice. normative; proiectele cu valori, cote şi toleranie, 
cu performanţele tehnologice, şi constituie legi scrise, iar metodele 


de fabricaţie, regulile de finisare, de ambalare, metodele de control 


„ale procesului de fabricaţie şi ale produsului finit, precum şi controlul 
de recepție al produselor sunt „norme“ acceptate de părți; 
b) funcţia executivă se referă la procggul de fabricație care 
depinde de trei factori: | 
-< — materiile prime, care trebuie să fie conforme cu documen- 
: tele tehnice şi normele contractate; | 
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tod 


mașinile şi utilajele, la rândul lor trebuie să fie în bună stare de 
funcţionare, corectîntreținute șiîn conformitate cu tehnologiastabilită; 


3 


— personalul operativ şi de control, care trebuie să fie compe- 


` tent profesional şi cu inițiativă. ~ ut EA 
i: c) funcţia juridică constă în asigurarea calităţii prin „anchete“ şi 

< expertizare“, respectiv controlul total realizat pe baze statistice şi 
de inspecţie, iar funcție de rezultat, se poate decide: accepiarea 
livrării produsului așa cum este; cu efectuarea unor remedieri; sau, 
interzicerea livrării lotului ca fiind necorespunzător din punct de 


vedere calitativ (19). 


- Calitatea produsului este determinată de calitatea concepției 


-şi calitatea conformităţii (26). = = 
Calitatea concepției constituie punctul de plecare ai calităţii 
produsului şi constă în, modul şi nivelul la care se realizează diferi- 
tele etape ale activităţii de prospectare a pieţii, a studiilor de 
documentare, a cercetării şi concepţiei de proiectare precum şi 
„a analizelor tehnico-economice. În toată această perioadă se 


concep mai multe variante şi se alege cea optimă, înțelegând 


prin aceasta, gradul de corespondenţă dintre proiectul produsului 


__. şi cerințele consumatorului, atât din punct de vedere tehnico- 


funcţional cât şi economic: a | 
- Calitatea conformităţii este rezultatul procesului de producție 
sau mai precis calitatea industrială a produsului. Conformitatea 
produsului se referă la gradul de corespondenţă dintre caracte- 
risticile acestuia şi prevederile actelor normative de calitate care-l 
defineşte. Conformitatea se referă atât la „calitatea produsului“ 
cât şi la „calitatea producției“, evidențiind prin aceasta legătura 
dintre procesul de producție şi produs. i 


4.2. Calitatea comercială g 


- în acțiunea de „prospectare“ a pieței", ofertantul prezintă pro- 


dusul sub aspectul caracteristicilor tehnice şi a domeniului de 
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utiizare, În Geaa timp, beneficiarul realizează şi el o activitate de 


„prospectare a ofertanţilor, pentru a-şi asigura baza materială 
„necesară desfăşurării procesului de producţie, în Condiţii de efi- 

_ciență economică. În acest sens, beneficiarul î şi alege furnizorii 
convenabili, tradiționali sau/şi potenţiali. între ofertant şi beneficiar 
trebuie să se stabilească „un limbaj comun“ în privința conceptului 
de calitate, concretizat în analiza aspectelor economice şi juridi- 
ce. Astfel, calitatea economică se referă la necesitatea satisface- 
„rii unei cerințe concrete a- beneficiarului, în condiții cât mai avan- 
tajoase în raport cu alte produse similare existente pe piață la un 
i moment dat. În latura economică a noțiunii de calitate predomi- 
„nă caracterul dinamic, evoluând în imp în funcţie de nivelul ştiinţei 


© şi tehnicii, deci al progresului tehnic. Aşa dar, calitatea produselor . 


„va fi într-o permanentă concurenţă şi competitivitate. 
-Calitatea juridică are în vedere corespondenţa calităţii produ- 


sului cu prevederile din documentele tehnice şi normative stipula- 


„te în contractele economice. În concepția juridică, calitatea are 
„un caracier siatic, în sensul că prevederile actelor normative 
i îngheaţă“ nivelul calitativ al produsului pe perioada valabilităţii 


contactului dintre parteneri. Aceştia au obligaţia de a stabili 


impreună calitatea comercială a produsului şi a-i oferi acestuia 


funcționalitatea şi disponibilitatea. Aspectul juridic trebuie să fie 


„permanent. adus în. concordanță cu cel economic, Epa 
i enag penițu smulge calităţi. E 


„48, Corelaţia dintre calitatea producției 
© g calitatea produselor şi serviciilor 


În viziunea modernă, produsul este purtătorul material al unui 


-Serviciu şi el trebuie să îndeplinească anumite condiţii care defi- 


nesc noţiunea de calitate. Unele laturi calitative ale produsului se ia 
manifestă numai în sfera consumului, iar altele în sfera producției. — - 


i Noţiunea de calitate a producţiei are o sferă mai largă decât cea 
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EN de calitate a jausi pe care le (iu. Dacă conceptul de 


calitate a producției se referă ia calitatea întregului proces de | 


| producție, conceptie, calitatea materiilor prime şi a materialelor, 
precum şi a stării tehnice a utilajelor, disponibilitatea instalațiilor şi 
de asemenea calificarea şi experienţa personalului de producție 
şi control, calitatea POS este rezultatul materializat at cati- 


tăţii producției. 


Relaţia fundamentală dintre calitatea productiei şi ceittăteai 


spite se tz scrie sub forma: 


| Q= Qn. CF, 
în care: | | 
LL. a este calitatea soclului a 
` Qn — constituie nivelul de calitate cerut de E notice 
(comanda socială); 
_fe— factor ce cuantifică nivelul activităţii de creativitate 
"din întreprindere (calitatea concepției omologată); 
fe — factor cuantifică nivelul de conforrnitate al 
fabricației faţă de documentația tehnică EOG 
fabricației). 


a grafică a acestei relaţii este dată în ca 4.2. 


Cesc sub, denumirea de „triunghiul calităţii” (19, 8). 


Figura 4.2. 
| Tiunghiu conati 


“5 
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În vârfurile unui triunghi echilateral se inscriu „cerinţele“ calitative 
ale beneficiarilor (comanda socială Qn), calitatea omologată din 
“documentaţia tehnică și calitatea produsului finit Q. Din acest 
„triunghi al calităţii reiese puternica legătură de reciprocitate între 
cele şase componente. Astfel, cerințele beneficiarului vor deter- 
mina o anumiiă concepţie, care va reclama un anumit tip de 
proces tehnologic, iar calitatea fabricaţiei este determinată, la 


rândul ei, de caracteristicile materiilor prime, de nivelul tehnic al 


| utilajelor şi de calificarea personalului, care se transferă în produsul 
„finit. În concluzie, produsul finit reprezintă expresia finală a calităţii 


i fabricaţiei, concepției şi-a comenzii sociale. Având în vedere 
faptul că în sferg circulaţiei intervin factori specifici ca: ambalarea, 


transportul, păstrarea ş.a., şi acestea. contribuie într-o anumită 
măsură la calitatea produsului finit la beneficiar. . 


Pe baza acestei relaţii se poate calcula „nivelul calitativ“ alunul 


produs. Astfel, dacă nivelul comenzii sociale are o valoare ridica- 
„tă, de 04 iar nivelul calitativ al concepției este de fc=0,8 şi al 
calităţii de fabricaţie este fr =0,7, rezultă un nivel calitativ al pro- 
dusului : Q = 0,9. 0,8 . 0,7 = 0,504. 

Se observă că valoarea nivelului calităţii Eroii: este infe- 
rioară fiecărui factor luat în parte. Dacă această valoare scade 


sub 0,5 este necesar a se lua măsuri corespunzătoare peniru a 


menine esti calitativ i i cati 
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 CAPIOLULV oo 
CALIMETRIA: ESTIMAREA CALITĂŢII 


5. Conceptul de calimetrie  - 


Așa după cum.se cunoaşte ; calitate produselor nu mai poate 


fi estimată empiric, ea trebuie să fie condusă după o anumită 


strategie la nivel macroeconomic şi concretizată prin indicatori 
specifici. Conducerea proceselor tehnologice, controlul calităţii 


loturiior de produse fabricate, determinarea fiabilităţii şi mentena- 
bilităţii, precum şi analizele de comportare ale acestora la bene- 
ficiar, aplicarea unor programe de optimizare a calităţii la nivel 


microeconomic, necesită folosirea unor metode şi instrumente 


„specifice acestui domeniu. În acest sens a fost creată o Nouă 
ştiinţă a. măsurării: şi estimării calităţii. produselor, cunoscută sub 


termenul de calimetie. Acest termen a fost adoptat de către. 
Organizaţia Europeană a Controlului Calităţii (EORC) încă diie s. 


1971 (19) aceasta a și elaborat un dicționar de termeni utilizați în 


controlul de calitate. În țara noastră s-a elaborat un „ghid“ al 


„controlului de calitate pentru industria chimică (28). 


Problema calităţii unui produs este componenta intrinsecă a 


procesului de fabricaţie. Aşa dar, calitatea se realizează pe înireg 


parcursul unui proces complex de producție, format dintr-o serie 
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E de GPSA g la Sil pênă ia uiiizara. În cdi cinic pată 


<= i hia are drept scop măsurarea şi estimarea calităţii în fiecare din -> 
ni N -aceste etape ale ciclului de fabricaţie. Calitatea se dimensionea- | 

a ăi i ză începând cu cercetarea și proiectarea, măsurările şi estimările 

= însoţind produsul în fiecare etapă a procesului de realizare alui, în . 


Se scopul A nivelului calitativ al comenzii sociale. 


Do 52 Metodele calimetriei 


Tinâna Shi de ioimpiesitalaa: măsurării şi estimării Leii pro- 


-“- duselor şi servielilor s-au încercat. diferite clasificări ale metodelor şi 
" tehnicilor de lucru: O clasificare a metodelor calimetriei O PEro 
wre A. Vasiliu (19) şi care esté următoarea: 
si etala Metode metastatistice: 
„a — dispersiologice; 
“b — defectologice; 
ce — combinate. 
i Metode tehnico-economice. 
„Metodele metastatistice se bazează pe pietei statistic al 


a caităţit proceselor de fabricaţie. În cazul parametrilor rnăsurabili, 


controlul se realizează prin metode dispersionale, iar în cazul pa- 
 rameirilor nemăsurabil pei pent Cu punis metodelor defecto- 
- logice. 


-Metodele iehniiea-econoriicara au ca scop estirnarsa calitativă | 


sau a valorii „noncalităţii“ la nivelul întreprinderii. În acest sens, 
- există metode specifice, cum. ar fi: estimările comparative, cele 

structurale-intrinseci, ale produsului care se pa pa prin măsu- 
„rare sau pam atribuire da a, 


5. 3, Indici utiizati n în calimetrie- 


«Având în vedere că elor eăi de anreloiinfina” este o sinteză 


Aba i a caracteristicilor r tehnice, functionals: piinoseraoriaie yieconomt is 


mi 
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ce ale produselor s-au elaborat şi indici specifici de cuantificare a 
calităţii. O clasificare a acestor indici ai calimetriei este următoa- 
rea (19): 

A. indici cuantificabili: 

a — măsurabili: 

e fizici, chimici, biologici etc.; 
e tehnici; 
b — calculabili, combinaţi: 
e numerici; bă: 
e economici; 
e staiistico-matematici. 

B. indici pseudocuantificabili (nemăsurabili). 

În cadrul indicilor cuantificabili-măsurabili există o serie de indici 
specifici care exprimă însușiri structurale (structură chimică, fizică, 
morfologică) şi însuşiri intrinseci, care cuantifică mărimi specifice, 
cum ar fi: densitatea, higroscopicitatea, comportarea termică, 
elecirică, optică etc. Indicii tehnici rezultă din relaţii empirice sau 
convenţionale, care exprimă indirect una sau mai multe mărimi 
fizice, ca de exemplu, reziliența dielectrică, duritatea, randamen- 
te, durata de viaţă etc. | 


În grupa indicilor cuantificabili-caiculabili şi combinaţi se regă- ` 


sesc indicii: | 
e numerici, care se referă la siguranţa în funcţionare fără defec- 
tări: număr de duble îndoiri în cazul hârtiei sau a textilelor eic.; 
e economici. Aceşti indici se exprimă prin costuri în strânsă 
legătură cu unitatea monetară şi cu alți indici tehnici sau numerici; 
e statistico-matematici, aceşti indici exprimaţi prin: medie, aba- 
tere medie, dispersie, corelaţie etc., pot furniza date precise asu- 
pra calităţii produselor sau ale fazelor procesului de fabricație. 
Indicii pseudocuantificabili(nemăsurabili) se referă la acei indici 
specifici, care nu pot fi măsuraţi direct, cum ar fi: 
-e indicii fiziologici (gust, miros, confort fiziologic al produselor 
textile şi de încălțăminte ş.a.); 
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Ca, Ia 


“nule palel antropometricise retâră la criteriile de adoptare a unor 


produse textile; pielărie: ş.a. la formele și dimensiunile corpului ... 
pat ip omenesc $au ia condițiile mediului înconjurător; + T a fe a 
pie > a e indicii estetici au în vedere culoarea, linia, moda, modele etc. 
i + “Penthuacestă categoiii de indici obținerea unor valori numerice 
i. se realizează prin diferite mijloace, cum. ar fi: cataloagele de 
'- "mostre, coduri etil... COE cioc e pr? e CE 
i ty t Daet pentru indicii cuantificabili, metrologia, ştiinţele economi- - . 
"ce şi statistica matematică pot asigura gradul de obiectivitate şi. - 
"io u precizie d unei măsurători, în cazut indicilor pseudocuantificabili, 
+ ealimetria are un câmp larg de operare în aprecierea calităţii, 
în tară a exclude şi indicii cuaniificabili. . + e 


v indicii care exprimă valoarea unui parametru se numesc „indici | 
-5 parametric“. Calitatea produsului rezultă însă din relaţia funda- 


mentală a calităţii, prin însumarea eficienţelor tehnice, economi- 
„ce şi sociale, obținându-se astfel indicii sintetici“, rezultați din 

= | v prelucrarea tuturor indicilor parametrici avuțiîn vedere. Exprima- 
= rea cantitativă a. calității rezultă din înlocuirea simbolurilor efi- 


| i l „çiențelor respective prin valorile indicilor sintetici corespunzători: 
E E E A T E E A 


LA în care: AR ; 


„te =valoarea indicelui general al calităţii rezultate; 


lt = valoarea indicelui sintetic tehnic; 
„i 1e=valoarea indicelui sintetic economic; 
+“ Is=valoarea indicelui sintetic social... 0 000 y0 0> 
„Această relaţie redă legătura strânsă dintre metrologie’ şi calitate. 
Calculul indicilor sintetici paramnetrici este posibil numai dacă 
mărirea măsurată are aceleaşi unităţi de măsură. Cum însă 


„aceste mărimi sunt diferite (lungime, densitate, rezistență etc.). ele 
se cuantifică prin notarea cu puncte a fiecărei mărimi în parte, în 


„funcție de importanța lor şi apoi se însumează, conform relaţiei: 
Ea Metrologia reprezintă ştiinţa măsurării... ~ 
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e gi 2 
BSN 
He aMi pe n 


Meare Eo TN 
Ny NZ.. NA ronin MUARI de sint acordat 
fiecărui parametru în parte. 


` Această aia se. E tuturor EAA de > indici sintetici | 


pede 


sA 5,4. Metode do geimere cca 


i Estimarea ccăităsţi produselor Š se i realizà prin: TREN 


“ caracteristicilor, compararea indicatorilor sintetici c ai dese Şi aci 
„ponderea defectelor, 


Complexitatea măsurării şi estimării i calități ice sau ser- 


„viciilor a condus. lao sistematizare a deh rti mètode opaa, 


„în acest scop. 


Criteriile de sistematizare ale acestor metode ar P urinoni i 


- a) după sfera de e Ean eoa calitatea produselor şi calitatea 
producției; 


b) după Eee dheaa şi ee urmărit: metode n Mid 


mentale (de laborator), metode de expertizare merceologică, 


metode ce se realizează cu 4 glutorul Sparo merceologi şi jaiii- 


lor şi metode sociologice. = 
_ Metodele experimentale se ERE pe folosirea mijloacelor 
tehnice de măsurare a calităţii, mijloace care permit măsurarea 
directă a unor mărimi tehnice, cum ar fi: lungime, masă, forță, 
-deformatie etc., sau măsurarea indirectă, când valoarea unei 
coracteristici se obţine prin intermediul altor mărimi, ca de exem- 
- plu, randamentele. 

Valorile măsurate raportate la performantele din domeniul boi 
pectiv indică nivelul calității produsului. | 
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Rezultatele experimentale obţinute prin măsurare se prelucrea- 
ză prin metode statistico-matematici şi în funcție de acestea se 
iau decizii corespunzătoare atât pe fluxul tehnologic cât şi pe 
produsul finit. . aa etil 

Metoda expertizei se bazează pe luarea în considerare a „de 
ciziei“ formulate de către experţii-specialişti. Expertizarea se ba- 
zează pe metoda organoleptică, care face uz de simţurile omului 
(văzul, auzul, mirosul, gustul). Exaciiiaiea determinării indicatorilor 


calităţii, în acest caz, depinde de competenţa profesională a 


specialistului expert şi de experienia acumulată în timp, într-un 
anumit domeniu. | ei 

La calculul indicatorului calității în acest caz, se foloseşte meto- 
da punctajului direct, pe baza caracteristicilor calitative, sau me- 
toda punctajului indirect, pe baza aspectelor negative, respectiv 
a defectelor (metoda demeritelor). 

Metoda sociologică are la bază informaţiile obținute prin dife- 
rite mijloace de la consumatori, iar în urma prelucrării acestor 
informaţii se determină valorile indicatorilor calităţii. Metodele şi 
mijloacele de prospectare a pieţii fac obiectul disciplinei de „mar- 
seting' (10). . 


5.5. indicatori ai calității < 


Exprimarea nivelului calitativ prin indici sau indicatori reprezintă 
mijlocul de bază pentru aprecierea cantitativă a calităţii produ- 
selor. ý cei 

indicii sunt mărimi rezultate din compararea unor niveluri calita- 
tive diferite care exprimă o anumită caracteristică de calitate. 
Diferenţa dintre un indice şi o caracteristică constă în faptul că 
indicele exprimă nivelul calitativ, la un anumit moment dat, ca 
medie a valorilor caracteristicilor de calitate în totalitatea lor, iar o 

caracteristică exprimă calitatea numai dintr-un singur punct de 
vedere. gigi ARENA k = 
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“indicator sunt RE numerice ale huri Santiictive a ec 
--mnenului analizat, exprimând nivelul, structura şi dinarnica acestuia 
(19). Indicatorii calităţii reprezintă expresia cantitativă a caracte- 
risticilor sau însuşirilor produselor, stabilite în raport cu etapele de 
fabricație și exploatare a acestora. Din acest ct ca vedere se 
disting doi indicatori principali şi anume: 


e indicatorul simplu care se tarara numai la una: din sugi 


| produsului şi 


«indicatorul complex, cesta: cote arti jocu nt însuşiri ale 


„produsului, el exprimând gradul de utilitate şi de > CON Orcii 
cu nevoia pentru care a fost creat. 

„Acest indicator complex are la bază Jaio Geci ciao de 
calitate“ ale produsului, exprimate prin „indicatorii grupelor de 


caracteristici“ (tehnice, economice, psihosenzoriale, sociale ețc.). 
În cadrul produselor. industriale, indicatorii de calitate se referă 


la: 


= — inalieatoril faptici, care se obțin în urma înzisurăstoritor ai eva- 


luărilor caracteristicilor produsului, obținute prin încercări, controlul 


etapelor de fabricaţie și a produselor finite, precum şi a 3 disponibi- | 


lității acestora; .- 


— indicatorii proiectaţi (planificaţ) care se > determină din do- 


 cumentaţia tehnică (tehnologică), de dezvoltare a economiei 
naționale sau mondiale (pe baza standardelor corespunzătoa- 


re), precum şi din somando de Progno privind calitatea. po 


duselor. 


55], călcat i complex al casităţi ca) 


Indicatorul complex (sintetic) al calității include toate valorile - 


caracteristicilor produsului, panderale: P Lat adaue lor ŞI se 


DoR calculează cu relaţia: 


„leg = =, P+le. Pa ps: Ps +lbo. Pa+h. Ps, 


- în care; + 
i — iidii atei sintetic ce caracterizează nivelul tehnic 


produsului realizat, (malta cu sabie similare; | 
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Té 


-< le — indicator sintetic economic, care exprimă cheltuieli- 


< Je de producție şi de exploatare a produsului; 
Ips — indicatorul caracteristicilor psihosenzoriale; 


lee — indicatorul caracteristicilor ergonomice şi ecologice; . 


= f — indicatorul caracteristicilor estetico-funcţionale; . 


ai PI, P2, „P3, P4 şi P5 — reprezintă ponderea relativă a fiecă 
rui indicator sintetic, având Ca sumă - 


e i f | totală 100. 
Valoarea indicatorilor sintetici poate varia de la 0,1 la 10. 


< < -Calcularea indicatorilor de calitate pe grupe de coffee T 
i se face prin OPONEN: la un F OAR de referință (etalon, de 


è A bază) c cu u relația: 


a ie sau | » rea XD 


o 


în care: ci pd | 
ELE re — valoarea indicatorului relativ al caitti; 
„Xa: — valoarea caracteristici de calitate a produsului. . 
„ analizat; 
- Xb — valoarea caracteristicii de calitate a produsului de 
i ulii bază, luat ca element -de comparaţie. 
„Raportul invers, varianta b, se utilizează în cazul analizei consu- 
„.. murilor specifice de material ce intră în componenţa produsului. 
Dacă Itc > 1, atunci se apreciază că nivelul caracteristicii de 
calitate a produsului indigen analizat este superior produsului de 
„bază, iar dacă Irc < 1 atunci siame indigen se află sub nivelul 
celui de referință. 


Determinarea ponderii fiecărei caracteristici de calitate în tota- | 


iul calităţii produsului se realizează prin metoda expertizei în care, 
un grup de cel puţin 7 experți, excluzând pe autorii produsului, 
apreciază ponderea fiecărei caracteristici de calitate prin punc- 
taj, luându-se în calcul acel poate) care a întrunit cel puţin 2/3 din 
„Voturi, 

- Astfel, dacă se i apcizii cu pij punctajul acordat de expertul j 
caracteristicii de calitate i, punctajul mediu şi acordat de cei n 
experţi va fi egal cu: 
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“pis = iz pij . 
= CCIA cobiietantele de Bala, Pi, va fi dat de relația 


= ;pentruBi>0 | 
2, pi 
„Bl 


şi de relația . 


unae: 


S-i aa reprezintă numărul caracteristietor a de calitate Ar 
ale produsului. 
Pentru exemplificare se dau rezultatele experimentale obținute 
aie unul produs indigen (hârtie strai ondulat), comparativ cu aie 
unui produs de nivel mondial, în tabelul ST. i 


Tabeiui 5.1. n | KPE | 
Și Punctajels acordaie caracteristicilor: _ 
Egee n jÈ -z Rezisonia la . ; Grosimea A | „ Grama! i | 
[a Bibe A Sil A ac dei e: SSN 
ME aia Bia Re E E EI Ea 
d EE DEN 380 îns să a 
$ § 4 : 3 UD 
i DN ó 5 3 - ad 4 
TARARE a iau IO EEE JIMI a E 
media | AI EIB 300 | 


| inaicatoriui telativ 991 | 
Coeficienţii de pondere, conform relaţiei amintite vor tt ia 


ól 
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434. pe DARE E 
P1 = 4714 3,57 +3,00 mi | 5-7 legal 
3.87 3 
= 128 =031 şi Bo = Tg > 026, 


iar coefiientu complex al calităţi va fi: 


n 


isa TA: P= 02. 0494026 0309+097. 029- 089. 
ră | 


Deoarece, valoarea indicatorului complex al calități estó subu- 


nitar, ponm nou 4 Ipaigen nu este la nyel produsului E referinţă 
el, i. cut aa 


5,52, Coeficientul „i calităţii (Cog) 
Coeficientul calităţii se calculează pe baza acorciări de ae Mnire 


1 şi 100) de către consumatori diferitelor caracteristici de calitate ale 


unui produs şi se exprimă î în valori cuprinse între ©], cu relația Q: 
CoQ = FoR: CoB- CoC ...... COX, : | 


X unde: - 


-“ocltote pe 


“Coeficientul ie calitate a fiecărei caracteristici h parte se 


Es painoazi< cu ipata | 


tă “Sa c 
CoA, CoB, CoC., „ Cox = = o 

E | Sepi „1007. 

„i—nota acordată (ERETT 100 Rien 

G= - procentul de consumatori care au acordat nota i. 
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Un exemplu în acest sens se prezintă în tabelul 5.2. în care sunt ` 
incluse trei caracteristici de bază pentru o garnitură de mobilă, 
ca: functionalitate, estetică, preț. Rezultatul centralizat al chestio- 

nareior celor 100 de consumatori vor fi (19): 


Tabelui 5.2. 


e ¡Procent de Nota 
t erat s | pipia ewi Calculul coeficientului 
i at MAE 
A 00 7 607 2 12030) + (60x60) + (20x100) 0,62 
i 10.000 
20 100 
ID 2 Aa «20 | 


B 0 O p m OO + (2040) eco OOD 


BETR EA 1000 od 
E 100 


-in acest caz, coeficientul calității va avea valoarea: . 


CoQ = 0,62 - 0,78 - 1=0,68. 


5.5.3. indicele de calitate comparativ — 
 - Su nivelul mondial (Na) 


Acest indice refiectă nivelul la care se află + un Dodi față de 
nivelul mondial al aceluiaşi produs. Dacă se consideră nivelul 
mondial maxim al calităţii, a cărei valoare este 1, valoarea produ- 
suiui analizat va avea valori cuprinse între Ogi 1. indicele de calitate 


comparativ se calculează (30) cu ei 


Nasi Nr când Vr < Va sau 17 VO Ne când Vr > Va, 


Na — - reprezentând nivelul Piaf? analizat, exprimat sub | 


forma unui punctaj acordat caracteristicii care 
concură la definirea calităţii produsului analizat; 
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„Va —valoarea efectivă s sau medie a caracteristici ce 
Te per concură la definirea calității produsului analizat; 
T VW — valoarea efectivă sau medie a caracteristicii care 


concură la ral fils calității nivelului maxim pe plan 


pa E “mondial; - | 
A Nr - — nivelul Doctusulul do referință exprimat r forma 
< unui punctaj care concură la definirea calității cu 
nivelul maxim realizat pe plan mondial şi care este 
TE CRNE pentru orice piocs; | 


fire i se 6. Indici ponderi produselor d de calitate o superioară 


îs 6. 1. Coeficientul medi uai calităţii O 


- Acesta se calculează prin raportul dintre suma mediilor aritme- 


z an ice a coeficienţilor ponderați pe calități (C) cu cantitatea de 
E aa din salau 2o (a) şi iai totală: i 


SAD a 
DL 


unde: L N PNR | 
PRE Ta coeficientul atiibui saiit faca Salal şi anume: 


-0— pentru calitate extra; 1 — pentru calitatea |; 2 — pen- - 


a ae cae MH calitatea all-a; 3 — pentru calitatea a lll-a etc. 
` q — reprezintă cantitatea de PORR. pantun fiecare 
- clasă de calitate; == 
ZA — reprezintă producția totală dmoejaiitie i 
Cu cât valoarea acestui coeficient Ù este mai mică cu atât 
ponderea calităţilor superioare în producţia totală este mai mare. 
Coeficientul mediu al calităţii se poate calcula atât peniru 
producția proiectată (planificată) Cp cât şi pentru producția rea- 
lizată Ca. În funcţie de modul în care variază aceşti doi coeficienți 
se poate aprecia nivelul calitativ al producţiei şi anume: când 
„Ca < Cp rezultă că producția realizată este de calitate superioară. 
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“unde 


Dacă se calculează raportul acestor doi coeficienţi se obţine 
indicele coeficientului de calitate“ (IC): 
o E- 
| _Cp | 
Presupunând că valoarea lui Cr = 0,59 iar a lui Cp = 0,75, atunci: 
— : 059 


= 075 = 0,79 , valoare care arată că, în medie, coeficientul 


| mediu al calității produselor realizate s-a îmbunătăţit cu 100 - 79 = 
21%, față de cele proiectate, în condiţiile creşterii producţiei fizice. 
5.6.2. Coeficientul mediu de calitate generalizat 


Acesta se calculează prin raportul dintre suma coeficienţilor 
medii de calitate ai produselor (C) ponderaţi, şi valoarea produ- 
şelor respective (qp): Pee 


3, ap 


q este cantitatea de produse; | 
p — este prețul unitar de producţie. 


Raportul: v = TE reprezintă gpuiqjea specifică a valoni 


=> C-v, 


qp 
fiecărui piis în valoarea întregi ia 
„Şi în acest caz, se poate calcula „indicele coeficientului mediu 
de calitate generalizat“ (EG) prin raportul dintre coeficientul me- 
diu de calitate generalizat realizat (Coen) şi coeficientul mediu de 
„calitate generalizat procio (Cop): 


E Ter: Vr VR SE 


e= 
TS Tep. VP Ve. 


Dacă acest raport este superior lui 1, înseamnă că s-a îmbunătățit 


calitatea cala iar dacă este inferior, atunci calitatea a scăzut. 
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i - Pas . 


563, Ponderea produselor noi şi reproiecioie: die 


| În cadrul producției totale, se poate CRT și cec aaa: pro- | 
i duselor noi sau reproiectate, cu relaţia: 


q(n,pP) p 
$ Gatn.p) = dap) - 100 . l 
Sa 
unde: E, 
„an, p) — reprezintă cantitatea (numărul) de produse noi 
-- sau reproiectate; 
Zar — reprezintă cantitatea totală de produse fabricate 
„de un anumit tip. 


5.6.4. Coeficientul stării de noutate a produselor (CN) 


„Acesta se calculează cu relaţia: 


în care; | 
| ON — reprezintă numărul produselor care nu depăşesc 
vârsta critică (se află în perioada de timp în care 
“parametrii tehnici şi economici sunt competitivi); 
„Zar — cantitatea totală de produse fabricate. 


57. indicatori ai noncalităţii 


Aşa după cum se ştie, în procesul de frate a unor produse, 


. nu toate sunt de calitate, unele dintre ele nu corespund cerințelor 


- 


de calitate impuse şi deci ar putea fi remediate, sau nu. 


Aprecierea „noncalităţii se face prin anumiji indicatori şi eai 
cìenți, Cum « ar fi: 


$ 
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| 
| 
| 


unde: 


2 97:7iGeeatul rele de perfecțiune (G) 


= Acesta se calculează cu relația: 


Xef — prezintă valoarea căreictsristică considerate, 
stabilită efectiv prin măsurare: - i : 
Ti „Xprev — constituie valoarea caracteristicii considerate, 
A „. prevăzută în documentul tehnic normativ. 


“Valorile se obțin dintr-un lot de produse prin măsurări efectuate . 
ast asupra unor probe prelevate prin sondaj (19). 


Spre exemplificare, dacă se determină gradul de alb al fibrelor 


ei “poliesterice şi acesta are valoarea de 80%, iar cel prevăzut trebuie 
să fie 84%, ii gradul relativ de perfecțiune va ie 


deci abaterea relativă (A) de calitate va fi: 


A=1—6, deci A=1—0,952=0048. 


Produsul se poate accepta sau nu, dacă această abatere se — 


încadrează s sau nu în normele stabilite între Productor şi benef- 
ciar. : fa | | ud ai za 


5.7.2. Coeficientul defectului (eD). 

sau al „noncalităţii+ (CNC). 

Estetizarea calităţii produselor se ngala face şi idilă prin 
indici de „noncalitate“, pentru a căror determinare este necesară 
clasificarea defectelor 1 înregistrate ia produsele fabricate. După 
gravitatea lor, defectele pot fi: critice (c), principale (p); secunda- 
re (5) şi minore (m), iar fiecărei categorii de defecte i se atribuie un 
„Punctaj de penalizare“, după cum urmează: pentru defectele 


Critice 100, pentru cele principale 50, pentru defectele secundare 
10,iar panty cele minore ] punct, Stă 


ap 
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în aati condi calculul coeficientul de norealtate: se reo ` 3 e 
A a „Mzeazăc cu es oa] ee E 


d: p 
cesta 


“a me i 
Eee wr AMINTE: -7 
< p — numărul de puncte atribuit fiecărei grupe de defecte; 


i zii Zn — numărul total de produse din lot. 
cu cât un iot de produse are valoarea coeficientului de non- 


ET calitate mai mic, cu at&t nivelul coitäti va fi mai ridicat. 


ii 53743.  Demeritul o. 


- Determindrea „ponderii defectelor sau mai precis a „demeritu- 
luč, constituie o metodă industrială, care ¿e bazează pe sistemul 
"de clasificare a defectelor şi adoptarea unor ponderi corespun- 


| 2 „zătoare. Termenul de „demerit“ provine de la cuvântul francez 
0 sdémérit“ care semnifică „lipsa de merit“ sau „greşeală“ şi el a fost - 
introdus ca atare în terminologia de specialitate (31). | 


“Un produs poate avea unul sau mai multe defecte din categorii 


diferite de defecte şi deci JEE mèdiu D al unui eşantion de 


„mărime N se calculează cu relația: - | : 

Nc: Pe+Np: „Pp +Ns- ‘Pst Nm- Pm. 

sau 
| N | 

Ne: 100-+Np. 50 + Ns 10 + Nm: LA 


D= = 
„D= 


în care: l | ' 
„Ne, Np, Ns, Nm- men reprezintă. numărul de dateeie. cores- 
l | punzător categoriei defectelor: critice, 
ip | principale, secundare şi minore; . 
“Pe, Pp. Ps, Pn - - reprezintă ponderea defectelor | 
ip salată 
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După factorii c care se lau în consideraţie se Taube două i 


tipuri de demerite şi anume:. demerit de specificare — la care 
"ponderea se stabileşte pe baza procentului de defecte din fieca- 
_re categorie şi demerit de acceptare — la care ponderea se 


E stabileşte pe baza probabilității de acceptare de către beneficiar 


aunei defecţiuni sau defect. Demeritul poate fi considerat „obiec- 


tiv (de referinţă) atunci când valoarea sa Do este fixată pe baza 
unor ipoteze referitoare. la frecvenţa admisibilă a defectelor sau - 


pe baza valorii medii obținute pe un anumit interval! de timp. 


Calculul demeritului se “poate. realiza atât pentru defectele. ii 


„măsurabile cât şi pentru cele atributive (19,21). 


Demeritul se calculează pe baza clasificării cetei, (critice, i 
<o principale, secundare şi minore) şi sidobiorea unui sistem ge P 
- deri tii pisat Gabelu 5.3). 


„Tabelul 5. 3.. 


“SISTEM DE PONDERI PENTRU DEFECTE . 


În Cazul defectului măsurabil alu unor produse e osten necesar săse 


cunoască; 

e valorile topi admisibile ale nt condei şi 

e amplitudinea abaterii fată de toleranţele admisibile. Pe baza 
lor, se stabilesc intervalele specifice fiecărei categorii de defect, 
„luându-se în calcul valorile care ies din toleranţe, calculându-se 
astfel, demeritul pentru fiecare caracteristică în parte. 

Asifel, dacă dintr-un eşantion de .20 de probe s-au depistat 


valori care ies din toleranțe şi anume: 3 defecte minore, unul 


a A secundar şi unul principal, atunci derneritul calculat vafi 
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LE i 


M 3:1+1-10+1.:50 
a, DE = 720 
. deci, valoarea derneritului defectului măsurabil pentru scara Il a 
„ponderilor (1; 10; 50; 100) va fi de 3,15. 

Cunoscând aceste noţiuni, se FE pote calcula o serie de indici ai 
< demeritului cum ar fi: 


e indicele demeritului total dor) care reprezintă raportul dintre 
„demeritul total“ şi baza de referință (demeritul obiectiv): 


=3,15, 


lot = Do: 
când: | 

“lor=], calitatea este egală cu cea de referință; 

'Ibr< 1, calitatea este superioară celei de referință şi 

_- Ipr>1,calitatea este inferioară celei de referință. 

e indicele global de demerite (go) este dat de raportul: 


If. pf+Id.: pd +la: pa+ lam. pam 


> pi 


lgo = 


_încare cit 

If; Ic; la; lam — reprezintă indicii demeritelor pe categorii 
de defecte; funcţionale, dimensionale, de 

| | aspect şi de ambalare; 

pi — reprezintă ponderile acordate fiecărei categorii. 


"5.7.4. indici de noncalitate specifici procesului de fabricație 


5.7, a, E indicele pierderilor 


Pierderile cauzate de fabricarea unor SER Te: de calitate infe- 
rioară se regăsesc atât în cadrul întreprinderii cât şi la beneficiari. 

în cadrul întreprinderii, indicele pierderilor se calculează cu 
relaţia: 
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Erp Rip 
ERP RiP 
în n care: 
ZR- p — reprezintă valai Hoduetiol realizate 
- (prețul mediu); 


Z Ry: P1 — reprezintă valoarea aceleaşi producții calcula- 
te pe baza prețului sortului de calitate: extra 


sau calitatea l-a; Il-a; Ill-a; ş. a.m. d. (preţul sorru- ` 


lui corespunzător). 
Diferenţa dintre numărătorul şi numitorul indicelui de pierderi: 


Dp=EZR:p-ER.P caracterizează pierderile cauzate de ` 


| produsele de calitate Foriocariă AD: 


57.42, iricăcale rolului ia a aie 


Calitatea desfăşurării procesului de rocile, Ai a respectării g Ş 


` tehnologiei de fabricaţie se regăsește şi în indici ai rebutului. 


Indicele rebutului (rep) se calculează ca raport între cantităiea' 
de produs rebutat T 3 producția totală realizată din produa 


considerat. o): 


_ dreb dadi ana 
` kreb. E ee 


Arraia relatie. redată: sub formă valorică exprimă procentu 


arogan forma: EET ART E | 
| Ra) = RX R m. ce-mi 


RP Pe. 


Rx — suzi N a valoarea rebutului a pretu dă cost de 
= producție; - | 

- Pe — preţul de cost unitar al produsului: | 

ER. Pce — valoarea totală a producţiei în E de cost. 


-N care: 


Efectele valorice ale pierderilor din rebuturi Oua S phoit = 


de producţie se calculează cu relaţia: 
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Prev = Re Sec. pai 
site , Sre e. — obroni sumele recuperate din” valörificarea 
© rebuturilor | 


- Prin reducerea pierderilor feniiologieă se pot calcula economii- -` 
- -terezultate din aşazisa pina medie“ ® a 9) a cărei jaate este .- 


3 „de forma: 


P „Po. + 2Pm + SPD 
J- S nb: 
p Aar 5 — este diaaa Heas” | | | 
„Po — pierderea tehnologică cea mai mică (optimistă); 
"E= — pierderea. tehnologică cea mai probabilă; 
Por ZE Sa iii cea mai mare pams 


`B. 7.4. 3; Pariciestai pi cicilei declasaie Pdac: ) 


“într-un proces de fabricaţie rezultă, pe lângă rebuturi şi produse 
care însă nu corespund tuturor prevederilor din standarde, norme 


"tehnice caiete de sarcini, contracte etc., dar care pot fi utilizate. 


potrivit destinaţiei lor, prin trecerea de la o categorie superioară 


de calitate la opa bpe Acest krao, se Pa cu 


GET. relajia: 


unde: e pigiad e ERK AET 
Gdec — Constituie numărul produselor deciasatg; 
"= cantitatea totală de pepe Și din lot. 

5.7.4, a, Ponderea produselor reclamate sau refuzate Pr) 


“ Calitatea produselor realizate, respectiv a tehnologiei de fabri- 
caţie se FEAR aprecia şi prin informaţiile pe care le furnizează 
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_ beneficiarii acestora. Pe baza acestor intoriinaţii se poate acţiona 
eficient pentru îmbunătățirea calității produselor. 

- Ponderea produsului la care există rec:amgții se obține ca 
raport între numărul produselor reclamate şi totaiui produseior 
livrate la Suzi beneficiar, având forma: : ai 


Zuo l 


Pra = = 


unde: | i ut | 
ba Qr- — Te numătrui produselor reclamate sau 
- “refuzate de beneficiar; . SE 
. Q— cantitatea totală de produse din lotul iii. 
„Din prezentarea numai a unor indici şi indicatori ai calităţii sau 


-noncalității produselor, rezultă complexitatea modului de cuânti- . 


„ficare a calităţii Paaa de agor sau a Poan livrat a 
beneficiar. * 


Efi iciența economică reală, ca urmare a îmbunătăți calităţii | 


asa: trebuie analizată ţinând cont de progresul tehnic pe 
| plan național sau mondial, adoptând indici specifici cum ar fi: - 
D ponderea valorii produselor noi şi reproiectate, ca raport între 


valoarea producţiei produselor noi sau reproiectate cu perfor- 


mante îmbunătăţite şi vaioarea întregii producții; 
2) ponderea producţiei de calitate superioară, ca fiind raportul 


dintre valoarea producției de O o anumită Soliga fea valoarea ptor- 


ductiei totale; : 

3) indicatorul produselor noi, se referă la ao aa care 
urmează a fi introduse în fabricație pentru prima oară şi care 
„ satisfac cerințele de nivel calitativ superior (f (fi abilitate, mentenabi- 
litate, estetică, pret de cost etc.); 

„ A) indicatorul introducerii şi extinderi îi acciagit IENE 
noi, se exprimă prin raportul dintre ponderea producției realizate 


pe baza noului procedeu sau noii tehnologi şi voturi. total al a 


Y moduciel respective, 
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“sa natcatoi op ast ile i 


| “Aşa după cum sa ALA la pisc 3, 3 Fc fe fiabiitatea expri- 
“mată cantitativ, reprezintă probabilitatea ca un produs să-şiînde- 
A: plinească funcția sa pe o durată determinată. . . 
„ “Lipsa de fiabilitate sau „nonfiabilitatea” unui produs se manifestă 
-prin „cădere“ sau „defectare“. Prin defectare sau cădere se ntele- 
. ge procesul de încetare a funcției i impuse unui produs, i iar „defec- 


Tur reprezintă efectul procesului (21). Un produs industrial poate fi 
reparat sau NU, deci cu restabilirea funcţiei sau fără restabilirea 
acesteia. În acelaşi timp căderile Ror 4 pajas sau Joras sau 
o progresive şi brusce. 

Reprezentând grafic funcționarea unui Facla în a (fig. 5.1), 
se poate observa că, un produs intrat în funcţiune la timp to a 
= funcţionat până la timpul ti când a apărut prima cădere (defect). 
Urmează, în perioada de timp în-t2 reparații pentru restabilirea 
funcției prin eliminarea defectului, deci la t2 se reia funcția, produ- 
sul funcționând până la timpul t3 când apare un nou defect şi deci 

„o cădere. Urmează o nouă perioadă de reparaţii t3-t4 până la 
"reluarea funcției, ş.a.m.d. = 


LĂ Le P AD a f, LĂ t k î, 
| Peig dky ia Dimu e Ep et atei PA Dak A 
i t> i. l A t 1 t f 
Pi ate r E ai aS. Di mA A LR 40 ? 


Figura 5.1. Schema funcţionării unui produs în timp 

-Din această evoluţie a timpului de funcționare şi nefuncționare 
a produsului se pot calcula următorii indicatori ai fiabilităţii: 1) me- 
„dia timpului de bună funcționare a produsului; 2) frecvența (rata) 
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căderilor; 3) funcţia de fiabilitate (probabilitatea funcţionării fără 
defecţiuni) şi 4) funcţia de nonfiabilitate. 


5.8.1. Media timpului de bună funcţionare (MTBF) 


Acest indicator se aplică produselor reparabile şi se calculează 
ca medie a sumei timpilor de funcţionare (19), cu relaţia: 


n 
e e T 
Abarkak bArTTLOI 
TOP 


MTBF = (unităţi de timp: ore, zile, luni, ani) , 
unde: 
Pn - reprezintă timpii de funcţionare; 
t'i — reprezintă timpii necesari reparațiilor; 
n — numărul căderilor. 
Acest indicator se poate calcula fie până la uzura produsului 
(mbătrânirea acestuia), fie până la un anumit număr al căderiior 
(defectelor). | | 


5.8.2. Frecvența (rata) căderilor A) 


Acest indicator exprimă intensitatea de defectare sau frec- 
venta căderilor şi se redă prin relația: 


AF m: (ore, luni, and. 


Urmărirea experimentală a funcționării unui produs în timp este 
redată în aşa zisa „curbă de viață“ care are o formă specifică de 
„cadă de baie“, redată în figura 5.2. 


Figura 5.2. 
“Curba de viaţă a produsului 
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se remarcă faptul că pe durata de viață a unui produs se 


delimitează trei zone caracteristice şi anume, Zona | reprezintă. 


i perioada infantilă“ de rodaj a defectelor precoce; zona l-a — 


' perioada maturității, a funcţionării normale, iar defectele apar 


doar accidental şi zona Ill-a —:sând apar defectări grave ca 

< © efect al uzurii fizice a elementelor componente ale produsului, 
„perioadă în care căderile A(t)-sunt foarte mari, necesitând chel- 

_ tuieli ridicate pentru menţinerea în funcţiune. Este deci, eine 
-vieți produsului și este necesară înlocuirea lui. - 


intensitatea de defectare se mai poate obţine şi din raportul SS 


„intre valoarea funcţiei de bete a „căderilor f) şi cea a 
functie de fiabilitate RO): | 


| Practic, intensitatea defectărilor se calculează ca raport între 
“numărul de defectări care au avut loc într-un interval de timp Anci) 
“şi numărul de! produse care s-au aflat în bună stare de funcţionare 


E pa la > ncepulul! intervalului respectiv, conform relației 


An(t) 
No - A(t) “ 


AMh= 
“Unei 

nare la începutul intervalului, la timpul t=0; 
„ACI — intervalul de timp considerat; 


“An — numărul de elemente care se defectează pe 
durata At). | 


5.833. Funcţia de fiabilitate RO) 


| “Aceasta exprimă probabilitatea ca un produs să funcţioneze 
„fără defecţiuni într-un hierva de mp t şi se redă prin relația 
e apli 


i Re 
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Această relaţie redă Aba de supravietuire" a unui i produs în 


| funcţie de durata de Va, prezentată i in figura 5.3. 


“Figura 5. ai ML E 
| ierta exponential pS 
- afiabilităţii RD 5 
te E . d 
“legendă: on 
pam E a ĉa- . ` | 
re supraviețuiesc după un timp t; ` 
N(o) — mărimea gepe na u UA i 


Fuficția RC) este legată şi E nete de o repare cumulată F0 


e defectărilor prin relaţia: . N 
RO= = J- rw: 


Fo se mai mauimeşte, şi parametru de S şi care 
defineşte probebiiatsa de döfacIarg O; predusului până a mo- 
mentul t stabilit. : 


Evoluţia acestor doi Ei AIR, fobii E şi ponfiabiitate 


| Ft) e este redată în n figura: 5.4. 10). 


i se irse că pini aa nonfiabilitate FD alo te crescătoare, 
pozitivă şi continuă pe tot intervalul de timp de lo 0 — 00. 
igid de nonfiabilitate are expresia: 


Fh=1—RD. 
“7 


„n - Graficultunctior RO SFO 
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în același timp, funcția de fiabilitate R(t) este descrescătoare 
pe acelaşi interval de timp t>, 
semnificația practică a celor două funcţii este următoarea: 
a) — la timpul t=o, fiabilitatea are valoarea 1, ceea ce înseam- 
- nă că produsul funcționează sigur pentru perioada de timp con- 
_siderată; | > | | i 
— când R(b)=o, produsul nu funcţionează. 
b) — la timpul t=o, şi nonfiabilitatea este 0, produsul este sigur în 
stare de funcționare, iat =o =>> o E OAE E 
m pe când t> Şi F(t)=1, produsul nu funcționează. 
"Aşa dar, între cele două funcții de fiabilitate (supraviețuire şi 
- aetectare) există o relaţie de cormplementaritate, ele se exclud 
- reciproc şi nu se produc simultan, deci: | 
Si TIR RP +FD=1. 
- în practică, funcţia de fiabilitate variază între limitele: 
| ta _ O<Rb<I. 


5.9. indicatori de mentenabilitate 


Ca şi fiabilitatea, mentenabilitatea se exprimă sub aspect cali- 
tativ şi cantitativ. Din punct de vedere calitativ, rnentencabilitatea 
este acea componentă a disponibilităţii prin care se asigură rea- 
ducerea rapidă în stare de funcţionare a unui produs defectat, iar 
din punct de vedere cantitativ, rmentenabilitatea reprezintă ca- 
racțeristica produsului exprimată prin probabilitatea la apariția 
unuidefect, de arepune în stare de funcţionare produsulîn limitele 

„de timp considerate, Tar ` | 

Principalii indicatori ai menienabilității se pot calcula conform 
reprezentării grafice de „funeţionare-reparaţii din fig.5. LA 

Dintre principalii indicatori se rețin următorii: 
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5.9.1. Timpul mediu de reparaţii (MTR) |. 


Acest indicator se calculează cu relaţia: 


p me care: | 3 
P apena a durata de reparaţii 
n= numărul Ciclurilor.de reparaţii. — 


5.9.2. Rata reparațiilor (frecventa) = = 


- se observă că acest indicator este inversul lui MTR şi reprezintă 
numărul de dale ale unui sai în LINIEI de pila 


5, 9. 3 Funcția de mentenabilitate MD 


Aceasta reprezintă probabilitatea ca un produs să fie reparat B 


în intervalul de timp considerat şi se exprimă pn relația: 
| M= =]-e m | i 
în care: = iii era | 
pas, şi reprezintă rata aparea 
tı — reprezintă timpul la care se efectuează mentenanţa. 
În cazul în care p = constant, probabilitatea de efectuare în 
termen a mentenanţei creşte cu timpul, papii în Aglae 
exponențială de mai sus. 
Mentenanţa poate fi: 
+ preventivă, când se efecțuează la haaa de e prestabi- 


„le, având ca scop reducerea probabilității defectării (riscului), 
cunoscută ca (revizii periodice); 
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wt, 


E a APE, decat; se At PA | după apariţia unei de- 
z -e fectiuni, având CA scop restabilirea funcției; `- 
„e curentă (RC), se referă la activitățile curente de curățire, 
Aar reglaj, repararea sau înlocuirea unor componente defecte. A să 
„ste activități sunt numite şi revizii tehnice; | 


+ mijlocii (RM) se efectuează cu un volum mai mare de activităţi, 


„care depășesc reparaţiile curente, când sunt necesare cow z 
< de componente cu uzură normală şi” -- 
PES EN capitale (RK) care cuprind activități tomples dă revizuire a 
` întregului utilaj, cuînlocuiri parţiale sau totale a unor Mia ee 
Ă pentus a-i reda functionalitatea normală. ` | 


“5, 9, 4, Funcţia de nonmenenabiltate: Me) 


azi Această funcție reprezintă probabilitatea nereparčii sau a 
o nerestabilirii funcției produsa pang la PRON, ŞI este redată 
s SĂ. în telatig:. W ONAT" 


DAO aa Er Mb) =1- MP). 
` Déc t se consideră ca o variabilă aleatoare ce reprezintă 


Pap de reparare a unui produs în caz de defectare, iar M(t) — 


probabilitatea ca. produsul să fie reparat în intervalul de timp: O? 


“funcţia de mentenabilitate GEE mai sus se mai ponn scrie 
PE sub forma:. PART | le, 


pi | MG) = Pi < p. 
în di nonmentenabilităţiie, evenimentul este contrar lui îr <t' 


şi atunci funcţia de nonmentenabiltate mai ii poate fi scrisă şi sub 
E forma; | 


i 5 | ni Mn = Pe D. 


Eoo S. 6 10, , Indicatori de disponibiliate i Şi 


SGaiacteritieie tehnice ale unui ic Bu CE Ia în timp deter- 


| vina „nivelul disponibilităţii“ acestuia. Produsele şi sistemele tehni- 
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Eco i iii Ati 


în care: 


` ce care sunt capabile să îndeplinească serviciul cerut pe o durată: gi 
-cât mai mare de timp sunt de calitate superioară, iar dacă durata 


stării de bună funcţionare este redusă, atunci acestea sunt gene- 
ratoare de pierderi tehnologice, economice şi de cheltuieli PR 


` mentare de reparații. 

„Producătorii de bunuri trebuie să creeze produse capabile să 
posede o disponibilitate ridicată, deoarece acăăăta determină 
competitivitatea produselor pe piață. Aspectul cante iv e Aapo: 

nibilității se SAE pan indicatori specifici ca ... 


5, 10. |. Coeficient de di isponibiltate AD) 


Acest coeficient, redă sub formă cantitativă, probabilitatea ca 


„produsul să fie disponibil (în stare de funcţionare) la momente 


depărtate de cal (nia! şi se exprimă prin raportul: 


-MTBF 
A= MTBF + MTR ' i 
sau prin raportul fă rata reparațiilor şi suma frecvenței reparații- 
> i căderilor: Ai | 
dai 
„AD = T 


Se mai = tă ci orala arii cdofeiepit Si pa „Suma proba- 


bilistică“ a fobia şi mentenabilităţii:: 
„Ab= p + ii RE - sibi 


t— timpul la care se delenia fiabilitatea; | 
1- RP = F) — nonfiabilitatea; 

M() — mentenabilitatea produsului; 

ft — na la care se efectuează mentenanta. 


Paaki asigurarea unei. disponibilităti optime trebuie asigurat un 


-flux informațional între factorii care determină şi influențează fio- - 


bilitatea, mentenabilitatea şi condițiile de exploatare, exprimat 
schematic î în figura 5.5. (8). 
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= Figura 5.5. Circuitul oead al disponibiităţii 


Disponibilitatea seacă avea următoarele s sensuri: 


| -e disponibilitatea ca funcţie probabilistică, reprezintă, aşa cum 
„„. sa arătat, probabilitatea ca un produs să fie în stare de TUNCțIO- 


„nare la momentul t; 
e disponibilitatea de timp, se referă la procentul de timpi în care 
„un produs este în stare de funcţionare; | 


e disponibilitatea produsului; reprezintă procentul de produse | 


disponibile după un anumit interval de timp; şi 


e disponibilitatea misiunii (serviciului), respectiv, procentul misiu- 


nii incepiniie într-un anumit interval de timps: : 


sa È Corelatia »ealitate-eficiență economică“ 

Aşa după cum s-a văzut, calitatea unui prodi este determina- 
tă, în principal, de totalitatea proprietăților tehnice, psihosenzoria- 
le, estetice, , ergonomice şi de disponibilitate. 
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DENNONT ucu 


Ridicarea nivelului calitativ necesită însă cheltuieli de producție 
suplimentare, care cresc, uneori, deosebit de mult în raport cu 
creşterea nivelului calitativ (10,19). Cheltuielile suplimentare făcu- 
te în acest scop se reflectă în efecte tehnice şi sociale, printr-o 


„eficienţă economică crescută, sub forma unui spor de producţie, 


de productivitate şi de exploatare. Se pune însă problema, dacă 
o creştere excesivă a sapa este şi oportună din punct de vedere 
al costurilor, 
Thomas F. Tumer (32) a'arătat că între nivelul calității, costuri şi 
efecte există o relație grafică care se Pi în figura 5.6. 
Curba b() reprezin- 
tă venitul/realizât (be- 
neficiu) în funcţie de 
parametrul considerat 
x care, caracterizează 
nivelul calitativ, iar curba 
c(x) reprezintă costuri- 
le pentru realizarea 
parametrului x, cre 
tere căreia ñ corespun- 
de un nivel calitativ 
mai ridicat al produc- 
tiei. Se observă, din fi- t 
cx> bx 
gura 5.6, că ambele 
curbe sunt crescă Figura 5.6. Relația dintre nivelul calități, 
toare în raport cu creş- Costuri şi efecte economice 
ferea nivelului calita- 
tiv, ele având însă curburi diferite şi anume, curba b%) este com- 
vexă, iar curba c(X) este concavă. Totodată, din intersecţia celor 
două curbe se disting trei zone şi anume: zona |, în care costul 
produsului este superior beneficiului; zona II, în care beneficiul este 


-.. . . .. . .. . .. .. .  ...... 


-. .. ...... 


„mai mare decât costurile calităţii şi în sfârşit zona li-a în care 


costurile depăşesc din nou beneficiul. 
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La Aceste aspecte 5e pot interpreta astfel: curba beneficiului b(x) 


RR: pleacă de la un anumit nivel al cheltuielilor corespunzătoare unei 
„ o „anumite calități şi creşte odată cu creşterea nivelului calitativ 
-a până la un moment dat când aceasta se aplatizează; curba 


“costului c) pleacă însă, de la o valoare superioară lui b%), 


deoarece, orice produs, chiar de calitate inferioară presupune ` 
Fa cheltuieli de producție. Şi această curbă are o tendință uşor ` 
- “crescătoare la început, apoi creşterea este accelerată pe măsu- 
“ra creşterii bici calitativ, pâna când ea depoveșie; curba 


i beneficiului bO). | 
În zona închisă de cele două curbe. în care e iu este superior 


l ai costurilor trebuie căutat „nivelul optim“ al calității, deoarece se 
-o observă că, o calitate slabă sau una egal plasează bene- 


” ficiul înafara acestei zone. 


a i. Astfel, concluzionând, în zonele | şi Ill c60 > bOO, iar în zona all- -a 
~C) < DOO. 


| Cum se stabileşte însă, în acest spațiu, zona optimă a calități 
- atât din punct de vedere tehnic cât şi economico-social? 

În acest scop există două metode pentru a stabili beneficiul 
maxim şi anume: una se referă la cea a „maximizării“ diferenţei 
“dintre beneficiu şi cost, care se mai numeşte şi , criteriul Harga 
| ma al iimpărăterulul (19); | 


B= b00 - co) ; 


„iar ciot metodă se referă la maximizarea „aportului“ dintre 


| beneficiu i cost, Umg, „Criteriul raportului sau al Po 


darui acestor două citen constă? în aceea că deki 


optim al calității după criteriul diferenței este întotdeauna mai 


ridicat decât nivelul optim după criteriul raportului. 


~ Primul criteriu se recomandă în cazul posibilităţii de a alege între 


mai multe calităţi, iar al doilea este utilizat de regulă în cazul 
producţiei planificate, alegând între diferite tranzacții. : 


_B4 
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în concluzie, pentru ca un produs să fie competitiv, el trebuie să - 


“fie realizat la un anumit nivel calitativ cu cheltuieli minime. Dar, 

"nivelul calitativ al unui produs nu este dat odată pentru totdeau- - 

na, el este în continuă schimbare în funcţie de exigenţele SpE 
“a rătorilor şi cu realizările tehnico-ştiințifice. 


“în acelaşi scop, pentru a cuantifica „zona opine a costurilor 
"calităţii se mai foloseşte şi metoda „minimizării“ costului calităţii. 


„ Acest criteriu este mai des utilizat deoarece ţine seama de ansarn- 
„ Blul consumului de resurse materiale şi umane pe întreg fiuxul de - 
fabricație şi de folosire ta beneficiari, pe toată perioada de- 


folosire a produsului. 


X în acest sens se folosesc două oti s anume cea statisticäşicea | 
„analitică, 


> Metoda statistică evidenţiază varianta piece tnplicate de 
sy nivelul calității la producător şi la beneficiar. ah i iza GQ 
a acestor costuri s se redau î îi 5; LE a Aa b. 


cost ai calități 


v 5 Y, | i 
i CEF g 
4. o r 
N A 
Noe | N sate 
iat. ce = „i E > - Ti i 
coide -a Nivel maxim .. 
S PRODUCĂTOR Eo „Faura57. A timeciaa 


os stabilirea optimului caitti odi (de sorie mare) Ma: .- 


„Producător se obline e CU sila ecuațiilor: - 
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wb 


“Wa A gi f: OA 


rA i ; ge redă ENE i preveni Şi asigurării calităţii, cheltuielilor privind: 
Pio „conceptia, fabricaţia, prevenirea defectelor şi rebuturilor; 


Yez dê +k. (2), 


ie p cheltuielile necesitate de ncercărie de laborator ai con- . 
e A ekoi prerane iR a ta EATE S 


Aea 


“ii cină costui pierderior tehnologice zi a a celor de reținere la 


8 ecua ură 


k VAt Ys+Yc= arene ia dd D, p 


runde: -: TE ATE 

iin S BE nivelul calităţii; a, b, c, d, ka sunt parame- 

FA rii funcţiilor obținute prin metoda celor mai mici pătrate. 
„Nivelul optim al calităţii se obține prin derivarea ecuației 4: 


-Yoy=2(a + d)X! + bx? - a=0 e (5). 


E, D Stabilirea optimului calității produsului la beneficiarse obține 
De; prin ecuațiile: 


| =02+bx+k 4 (6), 
nt care exprimă ta cu procurarea produsului; 
M=fa: o, 


apimi costul de î întreţinere şi i ate precum şi pierderi de 
producţie când produsul nu funcţionează. : 
| Costul total al calităţii pentru beneficiar va fi dat de ecuaia: 


| Y= Yi+Y2= aa sbrs kr Ş+a PRO (8)... 

ha care, aal derivare, va avea o formă care redă "optimu calităţii 

= 2000 e be - GaG EE A ni e 
86 a i 
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Cele două soluţii de optim exprimate prin ecuațiile 5 şi 9 par 
contradictorii la prima vedere. Stabilirea optirnului la nivel macroe- 
conomic se realizează mai ales cu relaţia 9, ea fiind mai conclu- 
_dență, deoarecă sintetizează şi aspectele economice în care este 
„interesat și producătorul. 

O contribuţie importantă la creşterea nivelului calitativ al pro- 
duselor o are şi o serie de alţi factori, deloc negiijabili ca de 
exemplu: respectarea riguroasă a disciplinei tehnologice şi de 
„muncă, calificarea profesională şi competenţa personalului pro- 
ductiv, precum şi întărirea controlului de calitate atât pe faze 
tehnologice cât şi pe produsul finit. 
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CAPITOLUL VI 
CONTROLUL CALITĂŢII PRODUSELOR ŞI SERVICIILOR 


6.1. Conceptul de „control total al calităţii“ 1.Q.C) 


Acest concept, apărut pentru prima dată în Japonia anilor 
1950-1960, se bazează pe principiul că, pentru a realiza o calitate 
cu adevărat eficientă, controlul trebuie să înceapă de la fazele 
de concepție, proiectare, elaborare a documentaţiei tehnice şi a 
tehnologiilor de fabricaţie, încheindu-se cu controlul produsului 
finit. Dar acest control nu trebuie să se finalizeze numai la produ- 
cător, el trebuie să se efectueze şi la beneficiar, stabilindu-se 
comportarea şi fiabilitatea produselor, pentru a stabili dacă aces- 
tea corespund comenzii sociale de calitate (33, 34). 
“Aşa dar, controlul total al calităţii, constituie un sistem integrat 
de activități pornind de la concepție şi terminând cu modul de 
comportare la beneficiar (35). La noi în ţară, acest concept este 
“legiferat prin legea calităţii produselor şi serviciilor şi se referă la 
următoarele etape de control: > | 

"e controlul de marketing, care are în vedere analiza nivelului 
calitativ al produsului solicitat de o anumită piață; 

+ controlul de engineering, etapă în care se analizează activi- 
tatea de creaţie, cercetare, proiectare şi elaborare a documen- 


88 


CE Scanned with OKEN Scanner 


a... 


tr Jojiorternoiogice, aromate de conata ya comenta 


comerciale; © `` 

« controli materitor prime și materialelor, 

i irelevant d ae Sa piu ră 
-© controlul produsului finit și al fiabilității äcestuia `: 


` e controlul expedierii produsului la beneficiar (ambai, pie sià 


„tare, transport, manipulare etc.); 
| £ e controlul de „service“, respectiv al asistenţei tehnice. 


< 3 Controlul calități constituie un factor esențial al oricărui sistern 
S intic de management a producției (de organizare şi conducere). 


- “În accepțiunea mai largă, controlul de calitate reprezintă ve- 
- rificarea prin examinare, măsurare, încercare, analiză etc. a com- 

-- tormităţii unui produs cu prescripţiile tehnice stabilite. Legislația 
calităţii stabileşte modalităţile de organizare la diferite niveluri şi 
“atribuţiile compartimentului de control tehnic de calitate (C.T.C.). 


i 62 2. Metode de control stele că cală 


ȘI "Cantrăli SE: calitate: se realizează dură anumite criterii rezul 
s. tând şi metode corespunzătoare. Principalele criterii după care se 
efectuează controlul sunt următoarele: 
-> 2) după obiectul controlului: materii prime, materiale, echipa- 
mente, aparate de măsură, semifabricate, produse finite etc; 
b) după procedeele de control! aplicate: control vizual, dimen- 
sional, mecanic, funcțional; . | 
-c) după relația cu procesul de producţie: beya i materiilor 
prime, semifabricatelor, produselor finite; 
d) după metoda de control: total (100%) sau prin pari 
e) după caracterul mijloacelor de control: automatizat, meca- 
nizat, manual; 
-` HT funcţie de periodicitate: continuu, RE inspecție; 
g) în funcţie de modul de estimare, există două grupe şi 
| anume: 
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„alte aspecte cum ar fi: 
_enecesită un număr mare de conțrolori, un okun mare de timp 


= conic caii; pe atia de măsurate (36) i 
s controlul calităţii pe bază. de atribute (37). | 


' Referiri ne la metoda de control total ( 100%) šini necesare pa 
Si, LÀ “unele precizări și anurne: ea se aplică la acele produse care sunt 
` de mare importanţă; fie că ele Intră în componența unor instalaţii 


sau utilaje care necesită o funcţionare perfectă, fără riscuri (cum 


- ar fi instalaţii nucleare, chimice, termice etc.), fie că ele sunt 
" produse finite, peniru a căror tehnologie aplicată, nu asigură în | 
„totalitate o funcționalitate totală, Controlul prin sondaj se aplică 
„când utilajul şi procesul tehnologic asigură uniformitatea calităţii 
„Produselor şi nu generează rebuturi. Această metodă este deose- 


bit de importantă şi se aplică acelor produse, care prin verificarea 


„controlului calității prin metode distructive, ar necesita distrugerea 
: tuturor produselor, dacă s-ar aplica controlul ttal 100%. 


Printre dezavantajele controlului total se mai menţionează şi 


P / 


pentru efectuarea controlului tuturor produselor, fapt carei in- 


fluențează negativ costurile; 


e informaţiile pe care le furnizează nu justifică cheltuielile efec- 


tuate pentru obținerea lor şi deci nu poi fi valorificate pentru 


stabilirea unor decizii operative asupra procesului, deoarece 


acest control se efectuează după un anumit timp de la realizarea 


produsului; 
e nu poate fi aplicat. proceselor de producţie continue (în 


Chimie, metalurgie, petrochimie etc.); 


e chiar atunci când se aplică controlul total, s-a dovedit că nu 
sunt indentificate toate defectele, deoarece, la un număr mare 


„de produse, scade atenția controlorului, crescând astfel subiecți 


Vismul. 
Controlul prin AOAN, prezintă E AREE avantoje: 


„*. controlul se efectuează pe eşantioane de volum redus şi prin 
prelucrarea datelor se pot stabili cu precizie abaterile de la para- 


metrii Proclu de mangepe; 
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Fap 


e "permite copiati adi şi mira cauzei pokoaiija: din. | 


proces, evitându-se astfel riscul obținerii unor produse cu defecte; 


‘e se obțin economii importante de persondi şi timp, conducând în 


— ta creşterea rentabilității unităţii economice. 


Forma de control modern, în cazul proceselor de fabridaţiă de ; 
serie mare, îl constituie „controlul statistico-rnatematic“. Pentru a. 
ajunge la o calitate optimă din punct de vedere tehnico-econo- . 


mic este necesară folosirea mijloacelor matematice, find nece- 


sare în acest scop, găsirea metodelor stalistice specifice hi 


lui de PE 


 62.1.Metoda de control statistic prin măsurare 


Aşa cum s-a mai amintit, controlul statistic este unul din mijloa- 
cele moderne de urmărire a procesului de fabricaţie şi de estimare 
a calităţii produselor. Acest control statistic al proceselor de fabri- 
cație stă la baza deciziilor care se iau privind acceptarea, reme- 


dierea sau respingerea produsului, având în vedere faptul căare 


- ca fundament, criteriu riguros ştiinţific. 

Datorită faptului că majoritatea caracteristicilor de calitate suni 

variabile aleatoare, iar desfăşurarea procesului de producție se 
supune unor legi care guvernează fenomenele şi procesele cu 
caracter aleator, metodele de control al calității produselor şi 
procesele se fundamentează pe teoria probabilităților şi statistica 
matematică. Pe această bază se poate cunoaşte şi controla orice 
proces pentru a obţine calitatea dorită. 
Controlul de calitate bazat pe principiile şi metodele statistico- 
matematice poartă denumirea de „control statistic al calității“. El 
se aplică la controlul materiilor prime, a materialelor, a fazelor 
procesului de fabricaţie, a produsului finit etc. 

Controlul statistic se poate concepe şi efectua în diverse va- 


-riante al căror specific este determinat de: 


e modul de exprimare a calităţii, care poate conduce la con- 
trolul prin măsurare sau prin atribute; i 
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e * procedeele. de PONa care pot fi: simplu, muie, secvențial 


"ete; 

o odinioară statistici folosiţi, ca de etil médio, mediană, 
_ abatere medie patratică, amplitudine, corelaţii etc. 

"Sondajul statistic reprezintă punctul de plecare în analiza şi 
„ controlul calităţii, iar modul cum se efectuează acesta dintr-o 

anumită populație, depinde în mare măsură „eproductibilitatea“ 
rezultatelor. Mărimea sondajuiui (n) reprezintă numărul de unități 
ce urmează a fi extrase dih populaţia statistică (N) după anumite 


principii. În general, mărimea sondajului. depinde de mărimea . 


populației statistice şi de precizia cu care se doreşte lit 


„rezultatelor cercetării statistice prin sondaj. 


Metoda sondajului (selectivă) îşi propune, ca pe baza unui 
eșantion de mărime n, extrasă întâmplător din populația generală 
statistică, să se calculeze o serie de indicatori de sondaj, cu 
ajutorul cărora să se determine în continuare indicatorii populaţiei 


statistice. Această metodă se aplică la loturi mari de produse 
obţinute prin procese cu caracter continuu de serie mare, când 


un control total al fiecărui produs, pe lângă un volum considerabil 
de muncă şi neeconomic, implică, de multe ori şi un control 
distructiv, la unele E fproGe textile, alimentare dis — Tapt lipsit de 
rațiune. i 


După procedeulc de efectuare a sondajuluis se deosebesc urmă- 
toorele: 


+ sondajul simplu (repetat sau Resia se efectuează prin - 


prelevarea unui singur eşantion de mărime n: X1, X2 ... Xn din 
populaţia generală, pe baza cărui se calculează indicatorii nece- 
sari pentru a lua o decizie corespunzătoare; 
„e sondajul dublu se efectuează în acelaşi mod cu sondajul 
simplu, cu deosebire că se extrag din populaţia generală două 
eşantioane ni şi n2, cu condiţia ca n2 > ni: 

e sondajul multiplu constă în prelevarea a mai rout, de două 
eşantioane (de regulă între 5 şi 10). ge e 
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sondajul total este alcătuit din suma sondajelor parţiale: ni + n2 
A eesse Nn. 

Sondajul secvențial (progresiv) constă în faptul că, dečiji cu 
privire la calitatea lotului se ia pe baza rezultatelor obţinute în urma 
verificării fiecărui eşantion extras în mod aleator. Mărimea eşan- 
tionului poate fi oricât de mică, chiar egal cu 1. Avantajul contro- 
lului secvențial se referă mai. ales la faptui că asigură o mare 
rapiditate în luarea deciziilor care pot fi: de acceptare, refuz sau 
de continuare a extragerii, când datele obținute nu oferă o bază 
de acceptare sau respingere. 

Măsurarea constă în evaluarea cantitativă a unor mărimi mă- 
surabile prin diferite tehnici şi mijloace. Între principalele mărimi 
care pot fi măsurate se amintesc: lungimea, rezistență, grosime, 
densitate, temperatură, masă, volum etc. | 

Aparatura utilizată pentru măsurare se poate clasifica după 
caracterul mărimii analizate, ca de exemplu, aparatură pentru 
măsurarea: 

e mărimilor. fizice (temperatură, presiune, densitate, lungime, 
grosime, doze de iradiere etc.); 

e mărimilor mecanice (rezistenţa la tracţiune, flexiune, torsiona- 
re, frecare, solicitări ciclice repetate eic.); 

+ mărimilor chimice (pH-ul soluţiilor, volum, concentrații etc.). 

Aceste mărimi se pot obţine în laboratoare specializate în acest 
scop, folosindu-se aparatură adecvată tipului de caracteristică 
analizată, care să redea mărimea urmărită cu un înalt grad de 
precizie. Totodată unele mărimi se pot obține şi prin mijloace de 
măsurare tehnice, a căror utilizare trebuie să se încadrează în 
anumite limite de precizie. Între acestea se menţionează mărimi 
ca: presiune, temperatură, viteze etic. Toate aceste mărimi, în 
funcție de construcția aparatului de măsură, se pot obţine prin 
citire directă (greutăţi, temperatură), prin citirea unor parametri 
de pe curbele înregistrate: lungime, temperaturi, frecvenţe etc. 

Efectuarea corectă a măsurătorilor implică cunoştinţe specifice 
legate de alegerea mijloacelor şi metodelor de măsurare, precum 
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sc şi a personalului care efectuează aceste măsurători Toate aceste 
elemente fac obiectul disciplinei de METROLOGIE, a cărui obiectiv 


constă în tehnica măsurării exacte şi interpretarea corectă a 
rezultatelor obținute prin mijloacele adecvate. 

„Este ştiut faptul că orice fel de măsurare este afectată de erori, 
„care pot fi mai mari (grosolane) sau mai mici, datorate atât 
mijloacelor de măsură folosite și metodei folosite cât şi ale opera- 
torului şi mediului ambiant. În acelaşi timp erorile pot fi: 


e sistematice şi se daioresc în principal, abaterii valorilor măsu-. ` 


rate în condiții identice, față de valoarea: nominală a diviziunii 
aparatului, ele "Ernânend constante igas toate mesurats 
efectuate; 


e întâmplătoare,. care apar accidental ca otoc al unor dere- . 


giðri în funcționare a aparatului sau a schimbării operatorului, care 
poate citi, uneori cu erori. Aceste erori pot fi măsurate obținânau- 
se erori i relative când se face raportul dintre eroarea de măsurare 
şi valoarea de referință şi se exprimă procentual. Aceste erori 
relative servesc drept caracteristici ale preciziei cu care s-au făcut 


măsurătorile. Spre exemplificare, se dau valorile unor măsurători l 


R Şi Srono absolute ET OPa, 


og abaterea £ 0,05. 


2. 64740 '; abaterea + 080. 
3. 2689, 44 AE ra MA abatereg.+ 0,244 


Calculând erorile relative, se obin: Pe i. 
UA: N% n 


pentu 1: 047 
pentru 2 ET, 0,09% şi 
647,4 
0,27. 
RRR 2689,44 -100= oR. 


“Rezultă că prima măsurare a fost cea mai A put precisă, i iar Q.: 


treia: cea mai precisă. 


dei 
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6.2.1.1. Calculul parametrilor statistici 


Parametrii statistici principali care se pot calcula pe baza date- 


lor experimentale obţinute sunt de două categorii şi anume: 


+ parametri de tendință sau ai centrului de grupare, din care 


fac parte: media aritmetică, mediana, modulul etc.; 
e parametri de împrăştiere, ca: dispesie, abatere medie pătra- 
tică, amplitudinea împrăştierii şi corelqţiile între doua sau mai 
multe caracteristici măsuraie. 


a) Media aritmetică () se calculează ca Sadi simplă a tuturor | 


„mărimilor rmaviduade Xi măsurate, cu Se 


a Xa agitare PX2+X3 +. lE Sp EDE 
haha cs ENE y Hl 
în cazul î în care, tari măsurătorilor este foarte mare şi se 
aplică medota „calculului simplificat pe clase (grupeyY se calcu- 
lează o medie ponderată cu relaţia: 
E: roi 5 | ge 
Xa 1 ZX 2. 
i=l | 
unde: a Eau 
— reprezintă centrul intervalelor de grupare (al clasei) 
— reprezintă frecvenţa numerică a fiecărei grupe. 
b) Mediana (Me sau Xme) reprezintă valoarea care ocupă locul 
central în şirul ordonat al valorilor caracteristicei analizate. 


Dacă numărul valorilor observate este impar, mediana repre- 
zintă valoarea: 


n+3, adică: aa ©, 


iar dacă numărul valorilor obținute este par, atunci mediana se 

a între două valori mediane 'ale căror numere de ordine 

„sunt; = şi z+ În acest caz, mediana este agak cu media 
aritmetică a celor două valori mediane: | 
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| 
: 
| 


ga e 0, 


C) Modulul (Mo) este valoarea observată care are frecvența ` 
cea mai mare, sau valoarea Genial clasei care are cea moi 


mare frecvenţă. 


4) Dispersia sau abaterea medie pătalică (f; O) semnifică 
împrăștierea caracteristicii analizate şi se calculează atât peniru 
un număr relativ redus de valori, cu ape 


n 


E aa Za- a: o= 


cât şi = dp un Ali mare da măsurători, cândse aplică meto- 


da redusă, pe clase, cu relația: 


22 oa. sau: O= 
Ei 


> cu-xY-ni 0. 
E Mi! | 

e) Amplitudinea împrăștierii (R) este dată de iai dintre 
valoarea cea mai mare Xmax întâlnită în pini aociaurc tenor şi valoa- 
rea cea mai MICĂ Xmin., deci: 

R = Xmax - Xmin wai O . 

D Coeficientul de variaţie (Cv), reprezintă o valoare relativă 

care redă gradul de dispersie iei a topuri ora şi se 


- calculează ca relaţia: 


=. | | 
MOB 0. 


Cu cât valorile i ll de variaţie sunt mai mari, cu atât 


„şi dispersia valorilor caracteristici analizate vor fi mai mari şi invers, 


aceasta va fi mai redusă pentru un coeficient mic de variație. 


9) Neregularitatea liniară (U) este un coeficient utilizat frecvent 


pentru caracterizarga neregularități semifabricatelor dinir-o fila- 
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A tură (bandă, semitort, pati), sau a firelor realizate, Aces c coef- ` 


+. elent se calculează cu relația: - 


100. îi ari a 
E unde: E | i: Si 
ESI x A -este media abaterior valorilor fata der ax, 
a=- Xe 


si Xx — media aritmetică. E LA | 
AA n) Neregularitatea Sommer (Ns) se referă la: modalitatea de 
„calcul al neregularităţilor unor caracteristici care definesc unii 
parametri de calitate ai materialelor textile, ca de exemplu, den- 
~ statea de lungime (fineţea), sarcina de upara < etc. Acest indice 
„se calculează cu relația: 

| „2 (X — Xs) Ns 


e = O 6 sati 


în care:. 


a o a reprezintă numărul total al valorilor individuale: 
= Ns— numărul valorilor individuale mai mici decât 
A valoarea medie aritmetică; 
x — media aritmetică a tuturor valorilor individuale; 
Xs — media aritmetică a valorilor navduge n mai mici 
dă i ADA decât media x. . 
"Calculul neregularităţii Sommer se aplică numai în cazul în care, 

standardele sau normele interne prevăd valori ale acestui para- 
metru (3, 45). 


i) Corelaţia liniară (Tx,y) se referă la un cuplu de dou variabile 


aleatoare a cărui legătură poate fi caracterizată prin coeficientul 


„de corelaţie. Dacă considerăm cele două variabile aleatoare x şi 


-y (Să presupunem, rezistenţa la rupere şi alungirea la rupere a unei 
„fibre textile), între acestea trebuie să existe o anumită sd Aaa 
ME pia te se aiculeaza cu relația: | 
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_ Mx: y = Mx- My 
Ox . Oy 


[xy (II), 
unde: 
Mx - y — reprezintă media produselor 
celor două variabile x şi y; 
< Mx şi My — sunt mediile celor două variabile x şi y; 
Ox şi Oy — sunt abaterile medii pătratice 
ale variabilelor x şi y. 

Coeficientul de corelaţie poate lua valori între +1 şi -]. 

Semnul coeficientului de corelaţie arată direcția legăturii. Cu 
cât coeficientul de corelaţie are valori mai apropiate de +1 sau 
-1, cu atât legătura dintre caracteristicile analizate este mai pu- 
ternică. În practică se poate afirma, în funcție de aceste valori 
următoarele situații: 

0,00 < rxy < 0,20 — nu există nici o corelaţie; 

0,20 < rxy < 050 — există o legătură slabă; 

0,50 < rxy < 0,75 — există o legătură de intensitate medie; 
0,75 < xy < 0,95 — există o legătură puternică; 

0,95 < rxy < 1,00 — există o legătură perfectă. 

Reprezentând grafic semnificaţia coeficienţilor de corelaţie, 
aceasta ar putea avea următoarele forme (figura 6.1.): 


Figura 6.1 i | 
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-øt 


; joet se orideð două drepte de regresie A şi B ele se a 
A < entiază prin sensul şi panta lor. Astfel în cazul a din figura 6.1, când : 
7.. coeficientul de corelație este zero, variabilele x. şi y sunt inde- ` 

- pendente, iar cu cât cele două drepte sunt mai apropiate cu atât . 
Sa legătura « dintre variabile este mai strânsă, iar dacă ele se supra- - 
pun, coeficientul de corelaţie find 1, legătura este totală. În - 
“cazurile b,cşid, corelaţiile sunt pozitive, iar în cazurile e şi f an sunt 


negative, ceea ce înseamnă că la creşterea lui x scade y. 


Corelaţiile pot fi şi neliniare, atunci când se analizează core- 
Iaţiile multiple, ale mai multor variabile aieatoare. Acestea sunt 
_- maidificiide calculat, necesitând un aparat matematic complex | 
pe şi utilizarea calculatoarelor, z 
|) Regresia, este o tehnică generală dle pa a datelor 


observate la o curbă teoretică dată. În.cercetare şi proiectare, 


acolo unde între anumite mărimi teoria nu poate stabili nici o 


relaţie de legătură, metoda regresiei este singura care poate 
suplini această lacună, prin prelucrarea unor date experimentale. 


Estimarea unei drepte de regresie, în care intră două variabile x şi 


y se face adesea prin metoda celor mai mici patge (38). 
ecuația dreptei de re- m SAE 
gresie. este de forma: -7 -y 


y=0+bx i AD 


în care a şi b sunt coefi- 
cienți de regresie; 

Această ecuaţie se ` 
apropie cel mai mult de 
punctele experimentale 
înregistrate în figura 6.2. în- 
tre cele două caracteris- 
tici x şi y în sensul că, valorii . 
experimentale yi, îl cores- 
punde pe dreapta de re- 


gresie valoarea estimată: - - oen ESPER E 
w=a+bx%. APIF _ Figura 6.2. Dreaptă de regresie 
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EA Abaterile valorilor reale față de valorile estirnate (de pe dreapta 
de regresie) pot fi calculate, ca de altfel și parametrii a şi b prin 
„metode cesta: (38, 21) 


6.2.1.2. Modalităţi de dim ris grafică hi 
a distribujiilor de frecvenţă 


Valorile ; Bibart pot fi reprezentate sub formă grafică i 
într-un sistem de axe rectangulare, în care, pe abscisă să fie 
valorile individuale, sau centrele grupelor de valori, în ordine cre- 
scătoare, iar pe ordonată se trec frecvențele numerice sau, mai 

„adesea, cele relative (procentuale). . 

Reprezentarea se poate efectua în mai multe moduri şi anume: 

a) prin tabele în care valorile experimentale se înscriu, în ordine, 
pe grupe de valori (clase) sub formă de bare aua 6.3.0.); 


EEE e EI NI Pas | 
sea 39 | ww | a | na | 
142—1475] a5 | mmm | 16 | 2265 | 
isa —1595| 157 | mem | 13 | 1857 | 
160 — 1655 a — 
IESI II RE RI E 


_ Total: = ha = 100 | 


Figura 6.3.0. Reprezentare prin bare 


b) poligon al frecvenţelor, EA ERE E în figura 6.3.b.; 
C) histogramă de frecvenţă, reprezentată în figura 6.3.c.; 

- d) curba continuă de frecvenţă, reprezentată în figura 6.3.c.; 
e) poligonul frecvenţelor cumulate, reprezentată în figura 6.3.e. 


În cazul când aceste curbe se obțin direct prin înregistrare de 


aparate moderne dotate în acest sens cu calcuipitoare de A bed 
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tat Fgura 63bede. ai 


„crare a datelor osie tdi Sare care A EN se rotita | 
„din aceste curbe. Spre exemplificare, pentru determinarea COrGC- 
- “teristicilor de lungime a fibrelor de bumbac, ca: lungimea medie, 
lungime mod, lungimea filatorului, bază etc. se folosesc aparatele - 
. din grupa „fibrografelor Da aria Q astfel de coa se proai: | 
P ET MOI SA | 


a Figura 64. | 

-` Curbă continuă de ee 

= ` venjă specifi ic bumba- S 
feras EE ban 


62 2. Metode de ea statistic p Prin elii şi detecie 


Se “Există situaţii când, caracteristicile de calitate ale produselor nu 
= pot fi măsurate sau, operaţille sunt anevoioase şi costisitoare. În - 
acelaşi ilie produsele pot să inciuciă aş uneie defecte, clasificate : 


101 


CE Scanned with OKEN Scanner 


în: critice, principale, secundare şi minore, În funcţie da ponderea 


„acestora într-un lot de produse, se poate accepta sau refuza lotul 


Problema controlului defectului atributiv are două sernnificații şi 


a) un sens este acela care pleacă de la organul de control 
tehnic de calitate (CTO) către factorul de producţie, având serr- 
„nificaţia unui control de-urmărire, depistare şi stabilire a factorilor 
perturbatori. pe fluxul tehnologic, în scopul luării măsurilor core- 
- spunzătoare de evitare a apariției defectelor; pen 


b) celălalt sens, pleacă tot de la serviciul CTC către beneficiar, 
inciuzând toate aspectele legate de ambalaj, transport şi services- 


ul necesar, astfel ca nivelul de calitate să fie cel contractat. 


Aceste două direcții de control se bazează pe controlul statist 


- comatematic însă utilizând metode diferite şi anume: primul con- 
iroi se desfăşoară pe fiuxul tehnologic, pomind de la materia 
primă până la produsul finit, cu scopul obținerii unor produse fără 
defecte sau subclasate din punct de vedere calitativ. Al doilea 
control stabileşte criteriile de acceptare sau de respingere a 
ioturilor de către beneficiar, ținând cont în acelaşi timp de nivelul 
riscului producătorului şi beneficiarului (19,25). . ae- 

Controlul preventiv al defectului atributiv se aplică la materiile 
prime, materialele auxiliare şi pe fluxul tehnologic. 


Controlul calitativ al materiilor prime se poate realiza atât la | 


producător cât şi la beneficiar şi constă în stabilirea concretă a 
elementelor generatoare de defecte, ca de exemplu: conținutul 
de impurități vegetale şi minerale în loturile de fibre de bumbac 
sau de lână, calitatea biologică a pastelor de celuloză care, prin 
prezența unor microorganisme provoacă degradări şi apariţia 
defectelor în hârtie, gradul de puritate al coloranților, a agenților 
de albire ş.a. Controlul materiilor prime se efectuează şi pe diferite 
faze tehnologice, pe semifabricate sau produs finit. Astfel, într-o 
filatură de bumbac, se determină numărul de „nopeuri“ în vălul de 


la cardă, care la un număr mare, generează neuniformităţi în fir. | 
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Totodată se urmăreşte şi neregularitatea semitortului şi a palelor 
care, depăşind anumite limite va influenţa negativ asupra gradu- 
lui de uniformitate a firului realizat şi care, în continuare se va regăsi 
atât în țesăturile sau tricoturile obţinute, cât şi în dificultăţi tehno- 
logice (cu ruperi frecvente de fir) prin scăderea stra şi a 
creşterii cheltuielilor de producţie. 

Prin acest control interfazic se previne apariţia defectelor prin 
detectarea la timp a disfuncţionalităţii utilajului şi talon ai 
tehnologiei în conformitate cu normele proiectate. 

Controlul caracteristicilor atributive se efectuează cu ajutorul a 
trei metode şi anume: 

a) bazat pe un număr (c) de produse e E EM 

b) bazat pe un procent (p) de produse necorespunzătoare şi 

c) bazat pe numar de defecte (u) pe exemplar sau pe unitate 
de măsură (m; m? etc.). Toate aceste metode sunt concretizate 
în fişe de control specifice pentru număr de defecte.. 

În funcţie de datele | înscrise în fişele de control se calculează: 


C 
u=—, 
N z 
unde: 

"co — este numărul de defecte din eşantionui analizat 
(produse necorespunzătoare); 
n — numărul de unități de produs în eşantion. 


Totodată se pot calcula și valorile medii ale acestor parametri, | 


cum ar fi: 


za i 


zhi 


Ra 


unde c este numărul mediu al defectelor din vajantion (din ko 


eșantioane analizate), 
sau 
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k 
> ni 
— k 
Va => 


k (pentru o mărime a eşantionului- constantă) , 


unde u este numărul mediu al defectelor pe unitate de produs Şi 
ni este mărimea eşantionului de ordinul i, | 


sau cu relația: 
> ci 
— isj | 
Us (pentru o mărime a eşantionului variabilă) , 
Xni 
Hl l 
în care: 


k — nurnărul probelor analizate; 
ci — numărul defectelor din eşantionul i de mărime ni. 


Fişele de control constituie baza Informațională pentru a ac- - 


cepta procesul de fabricaţie, când se pot urmări parametrii teh- 
noiogici principali, generatori de abateri, evitându-se astfel, prin 
măsuri operative, defectele sau rebuturile. 
6.2.2.1. Recepția produselor prin atribute 
Controlul loturilor de produse constituie una dintre problemele 


importante cu care se confruntă producătorul, comerțul şi utiliza- 


torul. Livrarea produselor de către furnizori se face, cu excepția 
producţiei „unicat“, sub formă de loturi. Lotul reprezintă cantitatea 
definită dintr-un produs, fabricată de un singur producător, în 
: condiţii identice. Intrarea loturilor de produse în circuitul economic 
este însoţită de un control calitativ, numit control de recepție, a 
cărui scop este de a decide dacă lotul supus controlului poate fi 
acceptat sau nu, deoarece se ştie că orice lot conţine şi o anumită 
proporţie de produse necorespunzătoare (p), denumită fractie 
~ defectă a lotului sau fractie defectivă. Pe baza mărimii fracțiunii 
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E 


ae i EATA mead să fie apreciată calitatea unui lot şi aceasta 


se calculează cu At 
| „D 
p= N? 
unde: a Dy 
Si D — numărul de defecte din lot; 
N — mărimea lotului. 

Teoretic, decizia cu privire la calitatea lotului se poate lua cu 
certitudine prin controlul totai 100%. Practic, acest lucru este im- 
posibil, motiv pentru care se admite ur anumit „risc“ de a da o 
decizie eronată în cazul controlului prin sondaj, care-i înlocuieşte 
pe cel total. 


Esența controlului de recepție prin sondaj constă în aceea că 
aprecierea calităţii lotului de mărime N se face pe baza unui 


eşantion de mărime n, (n « N) extras întâmplător din lot. Se ştie de 
asemenea că, parametrii eşantionului nu coincid cu cei ai între- 


guiui lot, ci se abat întâmplător de la aceştia. Din cauza acestor 
abateri, parametrii lotului se estimează numai cu o anumită posi- 
„ Bilitate. În consecinţă, orice decizie de acceptare sau respingere 
_ a lotului comportă un anumit risc de a fi eronată (10,19). 

Fracţia defectă (p) specifică fiecărui lot de produse, ia valori 
„cuprinse în intervalul O şi 1, deci: O < p < 1. În acest interval se 


situează şi alte trei fracțiuni defecte: po, p1 şi p2, în funcţie de care 


-seia decizia de acceptare sau respingere a lotului. 

Fracţiunea defectă po, corespunzătoare probabilității de ac- 
ceptare: Pa(po) = 05 se numeşte fracțiune defectă (defectivă 
probabilă) şi acceptată de normală; | 


Fracţiunea defectivă p1, pentru care probabilitatea de accep- | 


tare este foarte mare, cei puţin 1 - a se numeşte fracțiunea 

` defectivă acceptată sau nivel de calitate acceptabil (4.9.L), 

deoarece loturile în acest caz se consideră pie ude tente co- 
oai 

< Fracțiunea defectivă p2 se mai numește şi detine defectivă 

„tolerată sau nivel de calitate tolerat (L.Q.), întrucât loturile se 
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| Gontcietă iipiicisesaui atleti calitativ şi beneficiarul le acceptă 
cu o probabilitate foarte mică; cel mult B. 


Mărimile pı. P2 şi x, B se stabilesc de către furnizor şi Donatii d 


de comun acord, ținând seama de considerente economice. 
Între aceste caracteristici există următoarele relații, conform tabe- 
„lului ó. LE 


o<picpeei sau 2- po>q 
op T ECZA 


Tabelul 6. E 


Domeniu de acceptare | Domeniu de indiferență | Domeniu de respingere 


1-0 Pasi | : i DB ePac 1-0 


se PEE că valorile lui pi şi p2 împart intervalul de variaţie a 
fracțiunii defecte p în trei domenii, cărora le CP E proba- 
bilităție de acceptare Po şi anume: 

a) în domeniul de acceptare, probabilitatea acceptării lotului 
„este foarte mare, deoarece riscul pe care şi-l asumă furnizorul, 
adică probabilitatea de a i se respinge loturi cu fracțiunea defec- 
tă p < pi este foarte mic, cel mult egal cu œ; 

b) în dorneniul de respingere, probabilitatea respingerii loturilor 
cu fracțiunea defectă p > p2 este foarte mare, deoarece potrivit 
convenției, beneficiarul suportă un risc mic de a accepta aseme- 
nea loturi, cel mult egal cu f; 
c)în domeniul de indiferenţă, atât probabilitatea de acceptare 


cât şi cea de respingere variază în limite largi, motiv pentru care, 


„nici respingerea nici acceptarea nu sunt asigurate. 
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 Brobabiitatea de ateajitare a unui lot Pa pentru diferite valori 
AN si : di fracţiei defecte p se poate exprima şi prin curba „caracteristici 
Bi ce edu paanan în figura Ó. 5. : i st | 


LI 

i 

i 

X (E 
i 4 


00 em Bai | pospe 
5 Curba operativă . | ' 
AAPAN | | 
t A pede ez e 


Procedeele de SEEN a egantioanelor dintr-un lot sunt cele 
prezentate în cadrul subeaplioriui 6.2.1. 
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a  GAPITOLUL VII i 
- ASIGURAREA ŞI ÎNNOIREA CALITĂŢII PRODUSELOR 


7.1. Factorii care influenţează calitatea 


Sistemul de asigurare a calității (SAC) reprezintă totalitatea 


acțiunilor întreprinse în scopul creşterii calităţii produselor într-o 


unitate productivă, ținând cont de nivelul mondial a! produselor. 
Principala caracteristică a sistemului de asigurare a calităţii consiă 
în aplicarea simultană a unui ansamblu de tehnici şi procedee pe 
toate fazele de realizare a produsului, precum şi comportarea 
acestora la beneficiar. - : | 


- Realizarea produselor. noi, Ca şi a celor curente este strâns 
legată atât de funcţia de asigurare a calităţii cât şi de aceea a 


controlului acesteia. Concepţia controlului total al calității m.&.C.) 


- defineşte cadrul în care se realizează calitatea unui produs şi se 


referă atât la etapa de cercetare şi proiectare a produsului cât şi 
la etapele (fazele) de fabricaţie şi service. | ; 

-Pentru ca un produs să fie realizat în conformitate cu documen- 
tatia tehnică de fabricație trebuie avuți în vedere factori de 
natură obiectivă şi subiectivă. În figura 7.1. se prezintă schematic 
factorii care infiuențează calitatea pe parcursul realizării produsu- 
lui. 
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Bigwa 7.1. Factori determinanti ai calități 


in ADA diagramă realizată de brana, MA bec ca şi 


“diagrama celor „6 M" sunt prezentaţi atât factorii obiectivi, ca: 
-materii prime şi materiale, mijloacele de producţie (maşini, utilaje), 


managementul tehnic şi mediul, cât și factorii subiectivi ca:.perso- - 
nalul muncitor şi tehnica măsurării. Peniru a obţine o calitate | 
prescrisă este necesar să şe prezinte succint, modul în care aceşti. 


factori condiționează calitatea produselor. 


“Materiile prime. În: componenţa: fiecărui produs intră O anumită | 


materie primă, de a cărei calitate depinde, î în final şi calitatea 


produsului. De aceea este necesar cai înainte de a fi introdusă în | 
fluxul tehnologic, aceasta să fie verificată, prin mijloace şi tehnici 
corespunzătoare, pentru a corespunde prevederilor din docu-. 
mentaţie, atestată prin certificatul de calitate. În funcţie de cal- - 


tatea materiilor prime se stabilesc şi anumite tehnologii de fabri- 


x cație precum și destinaţia produselor realizate. Proprietăţile . 
„fundamentale ale materiilor prime. i anume cele meo chies. -aa 
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mecanice se transmit în cea mai mare parte în produs. Pentru a 
„exemplifica această afirmaţie, se face apel la una dintre materiile 
prime principale din industria textilă şi anume — lâna. Aceasta se 
caracterizează, mai aies, printr-o higroscopicitate şi proprietăţi de 
elasticitate deosebite. Astfel, indiferent de tehnologia de prelu- 
crare adoptată, higroscopicitate şi elasticitate se regăsesc şi în 


țesătură sau tricot, dacă asupra acestora nu s-au aplicat proce- pn 


dee speciale de finisare, ca cele de INCA OORAZEIe, ignifugare, 
antirmicotice etc. 

Mijloacele de producţie, respectiv utilajele şi instalațiile joacă şi 
ele un rol important în calitatea produselor. Astfel, acestea trebuie 
„să fie corespunzătoare tehnologiei de fabricaţie şi să funcţioneze 
corect în raport cu parametrii din documentaţia tehnică, fără 
întreruperi şi dereglări în timpul funcţionării. Apariţia în timpul 
funcționării a celor mai mici deranjamenie la utilajele automate 
de mare productivitate duce la apariţia rebuturilor şi la deteriora- 
rea unei importante cantităţi de material, motiv pentru care se 
impune un control riguros şi permaneni de Upyana a 
funcționării utilajelor şi instalațiilor. 

Managementul tehnic constă în modul de organizare al proce- 
sului de fabricaţie prin alegerea utilajelor corespunzătoare tehno- 
logiei stabilite şi amplasarea acestora astfel ca procesul să se 
desfășoare fără perturbații. Totodată se organizează şi conirolui 
interfazic şi final, se stabilesc metodele de analiză şi interpretare a 
rezultatelor, astfel ca să se poată lua deciziile corespunzătoare şi 
operative de corectare a deficienţelor în scopul evitării apariţiei 
defectelor. În afară de aceşti factori se impune şi organizarea 

aprovizionării corecte cu materii prime şi materiale, mijloace de 
transport intern, în scopul creşterii şi a eficienţei economice a 
produsului. 

Mediul în care se desfăşoară întreg procesul tehnologic se 
referă la condiţiile de climă şi microclimat şi acesta poate nyana 
calitatea produsului. Astfel, în halele de producție din domen! 
textilelor, trebuie să existente o anumită umiditate atmosferică şi 
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edi 


E 2 fie care să parimit desfăşurarea cotă a pahi teh- 
“nologic. În al doilea rând, laboratoarele în care se realizează 


„analizele de măsurare a unor caracteristici trebuie să aibă un . 
microclimat standardizat, cu o umiditate atmosferică de 65% şi o 
‘temperatură de 20°C, pentru a asigura o reproductibilitate a 


- valorilor obținute. Variaţii mari de umiditate influenţează masa 


produselor higroscopice, prin absorbție de umiditate, precum şi - 


$ principalele proprietăţi fizico-mecanice ca: dimensiuni, RONI, 
- alungire, conductibilitate termică şi electrică eic. 


Cât priveşte factorii subieciivi şi anume, personalul muncitor 


acesta trebuie să aibă calificare profesională corespunzătoare 


jocului de muncă, deoarece eficiența muncii desfăşurate este cu - 


atât mai mare cu cât cadrele au o pregătire mai bună. Acest 
- Jucru se impune cu prioritate, deoarece tehnologiile care se folo- 
“ “sesc în etapa actuală sunt deosebit de complexe şi performante, 
prin introducerea calculatoarelor electronice; a automatizări şi 
robotizării proceselor care necesită un personal cu un nait grad 
de profesionalism. În acelaşi timp, pentru desfăşurarea corectă a 
fluxurilor de fabricaţie se cere şi o disciplină a muncii de câtre 
personalul productiv. Toate acestea poi fi îndeplinite, prin stimula- 
rea materială şi cointeresarea cadrelor prin diferite mijloace, care 
conduc la o calitate superioară a muncii. 
. în sfârşit, celde al6-leaM, măsurarea (tehnica măsurării) trebuie 
să corespundă preciziei şi domeniului de rnăsurare prevăzute în 


` documentaţia tehnică. Este ştiut, că cele mai importante funcțiuni 


care însoțesc procesul de producţie sunt: controlul, evidenţa, 
dirijarea, sortarea etc., iar măsurarea este baza lor comună. Intro- 
ducerea mecanizării şi automatizării precum şi exigenţele sporite 
pentru calitatea produselor au impus criterii noi în domeniul me- 
trologiei, prin elaborarea unor mijloace şi tehnici de măsurare a 
mărimilor, îmbogăţind astfel acest domeniu. Astfel, prin introduce- 
rea în producţie a unor noi materii prime şi materiale auxiliare, cu 
caracteristici specifice, s-a impus elaborarea unor nai metode de 
măsurare şi control. În cazul controlării procesului de ieri 
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când se măsoară simultan mai mulți parametri (temperaturi, pre- 
siuni, viteze etc.) s-au introdus calculatoarele, care prin prelucra- 
rea rapidă a datelor, se iau deciziile corespunzătoare în desfăşura- 
rea procesului de fabricaţie. În acest scop s-au realizat și aparate 
complexe de măsură şi înregistrare a variațiilor unor parametri pe 
tot timpul desfășurării procesului, care perrnit depistarea imediată 
a une! disfunctii. 


7.2. Managementul înnoirii calităţii produselor 


innoirea permanentă a produselor, modernizarea şi ridicarea 
continuă a competitivităţii lor este o altă componentă de bază a 
calităţii. Acest aspect, presupune introducerea în producţie a 
ceior mai noi realizări din ştiinţă şi tehnică, astfel ca nivelul carac- 
teristicilor tehnico-funcţionale, economice, ecologice etc. să fie 
competitiv cu nivelul mondial al produselor similare sau superior 
acestora. | 

introducerea unor produse noi în fabricaţie trebuie să se facă 
tinând cont de cerinţele consumatorilor, care evoluează odată cu 
progresui tehnic, precum şi de rentabilitatea, respeciiv eficiența 
economică. Măsuraîn care se reuşeşte armonizarea acestor două 
deziderate, determină şi competitivitatea mărfurilor pe piață, res- 
pectiv succesul sau eşecul, | | 

Calitatea se realizează printr-un număr mare de activităţi, în- 
lănţuite logic şi care se succed înir-o anumită ordine în cadrul 
unității productive. Această succesiune este redată în aşa zisa 
spirală a calităţii concepută de profesorul american de origine 
română J.M. Juran (11) şi redată în figura 72, 

După cum se observă, punctul de plecare a! activității de 
înnoire a calității produselor îl constituie cercetarea ştiinţifică. Cer- 
cetarea ştiinţifică porneşte de la o serioasă documentare a litera- 
turii de specialitate din ţară şi străinătate, cu scopul de a indent+ 
“fica: nivelul calitativ al produsului atins ae alfi producători, 
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pa: Figura 7.2. Spirala calității 


! şi v — cercetare științifică: 
2— efectuarea calcuielor tehni 
we co-economice comerciole: 
3 — proiecic/ea şi întocmirea 
decumentaţiei tehnice; 
4 — stebilirea tipodimensiunilor şi 
a specificaţiilor; 
5 — organizarea procesului de 
fabricaţie: 
6 — aprovizionarea cu materii | 
prime. utilaje ş.a. 44 
7 — utilajele şi aparatele de mă- 


sură: L 2 
_8— procesul de producție; 3 
9 — controlul procesului tehno- 10 

logic: N 4 

10 — controlul final al produsului şi L 

inspecția: NS 

11 — analize. încercări, probe: a 

12 — desfacere; 

13 — activităţi de „service: la be- 3 5 
neficiar,. 


tehnologiile cele mai adecvate, precum şi tehnicile şi metodolo- 
giile de control, analiză şi interpretare. În această fază, trebuie să 
se efectueze o cercetare de prospectare a pieţii, precum şi 
calculul tennico-economic şi comercial al noului produs. În urmă- 
toarea etapă se efectuează proiectarea produsului şi se întoc- 
meşte documentaţia tehnică, după care se trece la realizarea 
prototipului şi organizarea procesului de fabricaţie de serie. Pregă- 
firea fabricaţiei de serie constă în stabilirea tehnologiilor, a utilajelor 
şi instalaţiilor în raport cu documentaţia tehnică adoptată prin 
proiectare, întocmindu-se documentatiile specifice procesului de 
fabricație. In funcţie de aceste siernente se face aprovizionarea 
cu materii prime, materiale aparate, instalaţii etc şi se trece la 
„desfăşurarea procesului de fabricație. Controlul calităţii se efec- 
tuează pe tot fiuxul tehnologic prin analiza unor caracteristici în 
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diferitele faze ale procesului, precum şi a produsului finit, adop- 
tând metodele specifice. Totodată controlul calităţii se efectuea- 
ză și la utilizator prin activitatea de „service“, prin care se obțin 
informaţii privind modul în care produsul satisțace utilitatea. Pe 
aceste baze se reia activitatea de cercetare de la un nivel supe- 
rior celui anterior, după care se reiau aceleaşi faze ale spiralei, dar 
pe un alt nivel al calităţii atât în ceea ce priveşte activitatea de 
proiectare, proces tehnologic, controi de calitate, destacere, 
service ş.a.m.d. 

Aşadar, pentru realizarea programului de asigurare j creştere a 
calității este necesar să se acționeze î în cele trei domenii şi anume: 
tehnic, economic şi de Thot Agement al producţiei. 
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PARTEA A II-A E: | 
~ ELEMENTE DE STRUCTURĂ ȘI PROPRIETĂȚILE 
„ UNOR CATEGORII DE MĂRFURI 


„a CAPITOLUL © > | 
CATEGORII DE MĂRFURI ȘI STRUCTURA CHIMICĂ - 


Pentru a studia proprietăţile merceologice ale mărfurilor este 
necesar să se cunoască, în primul rând naturo materiei prime şi 
proprietăţile intrinseci ale acesteia, deoarece ea imprimă produ- 
sului „specificitatea“ şi deci şi utilitatea lui. În al doilea rând, se ştie 
că proprietăţile produselor sunt determinate de compoziţia chimi- 
Că şi structura fizică şi morfologică a materiilor prime, precum şi de 
tehnologiile de prelucrare a acestora pentru a le transforma în 
produse finite. că | | 

Având în vedere marea diversitate a mărfurilor şi în special a 
bunurilor de consum, atât proprietăţile cât şi structura lor fizico-chi- 
mică nu pot fi identificate şi determinate fără o generalizare pe 
baze ştiinţifice a mărfurilor, funcţie de care, să se stabilească 
caracteristicile fundamentale. De aceea se impune, mai întâi o 
grupare (clasificare) a mărfurilor, după cele mai folosite criterii în 
merceologie. 
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“6.1. categorii de mărfuri 
avăzut în partea introductivă a cursului, merceologia 
e studiu două grupe importante de. mărfuri. şi 


mărfurile industriale. Din prima cate- 
tă clasificare a produselor agricole, 


. > AşAaCUMS 
- are ca obiect d 
anume: mărfurile agricole şi 

gorie vom prezenta O succin 
iar din a doua categorie se vor pr 

clasificări, mărfurile industriale nealimentare. >o 


"8.1.1. Principalele produse agricole 
Produsele agroalimentare constitui 
mă 


reprezintă baza alimentaţiei 
tante materii prime pentru industria prelucrătoare: 


chimică, textilă etc: 


omului şi animalelor, precum şi impor- 
alimentară, 


Pentru uşurarea cunoașterii, descrierii şi însuşiri sistematice, pe 
baze ştiinţifice, este necesară clasificarea şi gruparea acestor 
mărfuri după anumite criterii, cum ar fi: proveniența (originea), 
proprietăţi comune, destinaţie ş.a. cir eiui m ieina. | 

Din acest punct de vedere, produsele agroalimentare se clasi 
fică în: EE E: anA ge 
„__ a)produsede origine vegetală, în care se încadrează cerealele 
şi produsele obţinute prin prelucrare; legumele şi fructele; se- 
minţele şi materialul săditor: plantele oleagenoase, rădăcinoase, 
medicinale, olegeterice şi iextie: = — Sai | 

b) produse de origine animaiăi, care se subclasitică după natu- 
ra şi gradul de prelucrare şi anume: Sala 

e animale în viu; 

+ produse alimentare: came şi "produse din came; lapte şi 
produse lactate; produse apicole; produse din peşte etcs- 


e produse nealimentare obţinute de la animale: lână, piele, 


mătasea naturală etc. | 
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e o importantă grupă de 
ărfuri pe care agricultura o furnizează economiei naţionale. Ele 
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- Larândul ei, fiecare grupă cuprinde subgrupe, categorii, sorti- 
‘e -Wette de produse corespunzătoare speciilor de  picărite de cultură 
„sau de animale de la care PN li . i 


8.1.2. Principatele prodüse Industriale (nealimentare) 


- Există o miuititudine de criterii de clasificare şi grupare a acestei 
categorii de mărfuri, mai utilizate flind criteriile de utilizare şi desti- 
nație etc, 

Unul dintre criteriile ştiinţifice este acala care are la baza clasifi- 
cărilor — structura chimică şi fizică a mărfurilor. Din ocos Eki de 
vedere, produsele se pot grupa astfel: 

A. După structura chimică: 

a) produse chimice anorganice, în a căror compoziție intră 
diverse elemente, cu excepția carbonului, categorie de produse 
de o mare diversitate, cum ar fi: acizii minerali, oxizii, alcoolii, săruri 
şi derivații acestora; îngrşămintele minerale pe bază de fosfor, 
azot, potasiu, uree şi combinate; produsele din sticlă şi ceramică; 
produse metalice etc.; 

b) produse chimice organice, în a căror cornpoziţie intră în 
principal carbonul, În această categorie se încadrează două mari 
subgrupe şi anume: | 

1) cea a polimerilor din care fac parte produsele: textile (natu- 
rale şi sintetice) pieile (naturale şi sintetice), masele plastice, cau- 
Ciucul (natural şi sintetic), iba d papetare, lemnul, substanțe 
peliculogene şi liante etc. 

2) cea a produselor PSM ale din care fac parte: hidrocar- 
burile, îngrăşămintele organice, coloranți şi pigmenţi, medica- 
mente, cosmetice etc. 

B. După destinație şi starea fizică: | 

+ combustibili, care pot fi: solizi (cărbuni, lemn), lichizi na şi 
derivați) şi gazoși (gaz metan etc.); 

* materiale din lemn pentru construcții, mobilă ete. ` 

_* produse papetare: hârtii, mucavale, cartoane e!c.; | 

* produse textile: din materii prime naturale şi sintetice; = ` 
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+ produse de încăițtiminte din piei naturale şisintetice, cauciuc, textie. 
œ produse cosmetice de igienă (săpunuri, şamponuri, vopsele, 
loțiuni etc), de parfumerie (parfumuri, pudre, uleiuri etc); 


e medicamente: anestezice, somnifere, analgezice, anțitermi.. 


ce antireumatice, anticanceroase, anticuagulante, cardiovascu- 
lare, diuretice, hemostatice, seruri, vaccinuri, vitamine; 


"e produse din cauciuc: anvelope pentru autovehicule, furtunuri, 


curele de transmisie, benzi transportoare, garnituri diverse, articole 
medicinale (mănuşi, ciorapi, pansamenie etc.); 

e produse din mase plastice: 

1) ain polimeri sintetici: — polimerizate (policlorura de vinil, 
poliaicoolul vinilic, poliacetatul de vinil, poliacrilaţii etc.); — poli- 
condensate (poliamide, poliesteri, polieteri, poliuretani etc.); 

2) din polimeri naturali: celuloidul (realizat prin plastificarea 
ceiulozei cu camfor); ebonita (obţinută din cauciuc natural şi suit): 
gaialitul (obținut din cazeină cu formaldehidă); 

3) din aite categorii. polimeri silico-organici, spume etc. 

e materiale compozite (armate). Acestea sunt materiale com- 
piexe, utilizate în domenii de vârf şi sunt alcătuite din două cate- 
gori de materiale, şi anume unul de întărire (ranforsare), alcătuit 
din fibre textile sau tehnice, ţesături, tricoturi, materiale nejesute, 
materiale a căror rezistență este transferată celui de al doilea 
materiai de înglobare (matricea). Acesta poate fi de natură poli- 
meră (în stare fiuid-vâscoasă-prepolimerizat, a cărui polimerizare 
este definitivată după înglobarea materialului de rezistenţă) sau 
de natură minerală (sticlă, ceramică etc.). | | 

C. După stadiul de prelucrare în care se află: 

« materii prime; 

+ semifabricate (produse afiate într-o anumită fază a procesului 
de fabricaţie; de exemplu, în fiiatură există semifabricate ca: 
bandă, semitort, pală etc.); i 


+ produse finite: fire, ţesături, tricoturi, nețesute, confecții etc., 


ele înglobând un întreg flux tehnologic ca: fiare, tesere, tricotare, 
finisare chimică, confectionare etc. 
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D. Produse rezultate în urma unui proces tehnologic: 
-e deşeurile reprezintă resturi de materii prime în urma prelucră- 


„rilor tehnologice, care, în anumite situaţii pot fi reintroduse în 


- Circuitul de fabricaţie, obținându-se produse de calitate medie 


“sau inferioară şi reorientare spre alte domenii de utiizare. De 


"&xemplu, deşeurile din filaturile de lână se pot amesteca cu alte 
categorii de fibre chimice, a căror proprietăți contribuie la ame- 
liorarea deficienţelor calitative ale deşeurilor şi apoi reintroduse în 
procesul de filare şi de țesere se pot objine stofe mai pline sau 
posiavuri, a căror caracteristici finale contribuie la creşterea coli- 
e materialele regenerate (recuperate) reprezintă o categorie 
de materiale care poi fi utilizate în cele mai diverse domenii, Astfel, 
"resturile neutilizabile de textile din fabricile. de confeciii, după o 
sortare a lor în funcție de naiura materiei prime suni supuse unui 
nou proces tehnologic, de desirămare până la fibră, apoi acea- 
stă nouă“ materie primă se filează irsnsformându-se în fibră, apoi 
în ţesături sau pâsle cu cele mai diverse utilizări. Pe aceiaşi principiu 
se pot obține „materii prime“ şi din disstrăimarea textilelor proveniie 
de la populaţie. În acest ultim gaz, materialul recuperat este de 
calitate interioară, deoarece el a suferit pe lângă procese tehno- 
logice repetate şi un proces de uzură în timpul purtării textilelor. Şi 
în acest caz. materialul fibros poate fi înobilat cu fibre chimice noi, 
imprimând produsului un plus de rezistenţă şi deci se poate mări 
gama utilităţilor acestuia. 
Prin aceste tehnici se pot valorifica superior o serie de motericle 
textile recuperate. i 
Valorificări deosebite ale unor materiale recuperate sunt cuno- 
scute şi din domeniul tăbăcăriei, când din deşeurile din piele 
naturală, prin diferite procedee chimice se obţin „hidrolizatele din 
colagen“ din care se pot obţine noi materiale cum ar fi: ațele 
chirurgicale, pansamente colagenice cu efecte deosebite în vin- 
„decarea arsurilor, creme şi multe alte produse. 
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i Asemenea recitzăări orivind Vatorifiaaraă unor matoia neutili- 
| at $ “zabile în starea lor inițială, sunt cunoscute și în construcții etc. 


Tehnicile actuale şi cele viitoare vor fi dirijate spre recuperarea 


E şi revalorificarea materialelor secundare rezultate în urma unor 
"procese tehnologice, asifel ca nimic să nu se irosească, având în 


vedere faptul că resursele de materii prime de bază sunt limitate, 


“iar populația globului este în continuă creştere şi deci, necesitățile 
_ crescânde pentru satisfacerea nevoilor de hrani și rocco, 
| Amodeo ET pS Sia 


a3. Principalele produse polimere aa 


E EAR deosebit de puternică a chimiei şi 1 în special a. 


chimiei macromoleculare 1 în ultima jumătate de secol a avut ca 
rezultat apariția unor materii prime noi, a căror performanţe şi 


domenii de utilizare au devenit practic nelimitate. între acestease 


menţionează: materialele plastice, fibrele chimice, elastomerii, 
semiconductorii, materiale compozite, fi bre speciale Carbon şi 
Grafit etc. Ţinând cont de această mare diversitate de produse 
din această categorie, se impune o grupare (Clasificare) după 
diferite criterii, funcţie de care să se poată aprecia caracteristicile 
funcţionale şi proprietățile fundamentale ale produselor polimere. 

Produsele polimere sunt substanţe organice alcătuite din „mo- 
lecule“ uriaşe numite macromolecule. Macromolecula reprezintă 
-o asociere după o anumită direcţie, de grupe de atomi (bi sau 
polifuncţionali) unite între ele prin legături chimice de valență şi 
care, se repetă de un anumit număr de ori în lungul catenei 
macromoleculare. Numărul de astfel de grupări (uniiăţi monome- 
re) dintr-o catenă, constituie „gradul de polimerizare“. Un produs 
polimer este apreciat după gradul mediu de polimerizare (GP), 
“care determină o anumită stare fizică a polimerului (fiuid-vâscoa- 
„să sau solidă), iar în funcţie de mărimea acestuia depind şi pro- 
prietăţile fundamentale ale polimerului. 


Criteriile care stau la baza ciosificărilor existente sunt următoarele: 


A După origine: 
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a) polimeri naturali, în care se încadrează polizaharidele (Celu- tă 


: loza, amidonul ş.a.), proteinele de origine animală (părurile, lâna, 

„mătasea naturală, colagenul, cazeina etc. ), proteinele de origine 
vegetală (zeina, soia, arahidele etc.) şi polihidrocarburile (cauciu- 
cul natural); | 

b) polimeri naturali transformați (derivați). Această categorie 

de polimeri derivați din cei naturali (artificiali) se referă la prelucra- 
„rea lor prin diferite tehnologii, pentru a fi transformați în stări fizice 
corespunzătoare. Astfel din celuloza nativă (din lemn, păioase 
etc.) se pot obţine fibre artificiale: viscoza, acetat, cuproamonia- 
cale etc., sau pelicule ca: celofan, acetofan. Din proteine se obţin 
de asemenea fibre ca: lanital (din cazeină), fire chirurcicale (din 
colagen), fibre vicara (din zeină) ş.a.; 

c) polimeri sintetici. Această categorie de polimeri, spre deose- 
-bire de cei naturali care sunt sintetizaţi de natură, aceştia se obţin 
de către om prin sinteză, plecând de la produse cu moleculă 
mică. Din această grupă fac parte polimeri ca: poliamide, polies- 
teri, poliuretani, polivinili, poliolefine, răşini fenolice, ureoformalde- 
hidice etc. Din această gamă largă de polimeri se pot obţine: 


fibre textile, fire tehnice (cord), pelicule, folii, semiconductori, com- 


„ponente în industria constructoare. de maşini, anvelope, benzi 
transportoare, ambalaje etc. 

B. După tipul de reacţie care stă la baza formării polimerului: 
a) reacţie de polimerizare. Prin acest tip de reacții se obțin 
„polimerii vinilici (acrilonitrilul, clorura de vinil, stirenul, alcoolul vini- 
lic), poliolefinele (etilena, propilena, cauciucurile sintetice etc.); 

b) reacții de policondensare, prin care se sintetizează polimeri 
ca: poliamide, poliesteri, răşini etc. şi . 

c) reacții de pargami care stau la baza formării paana 


<: (elastomeri și duri), - 


ee După comportarea termică, orei $o fi: 
0) femopiesio care, sub Ai jorngaraii, se înmoaie şi 
sunt reversibil; Ae 
e SOD 
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by termoreaciM, care, sub infiuența ternperaturii; într-o primă. 
E teză se înmoaie, apoi se rigidizează ireversibil, ca efect al unor i 

Di „reacții termochimice care auloc, pi zica jo let sticla 

Tk e prietăţiie; e 


`c) netermoplastici. Din această gruă fat brte desi polei 


ă care sub influența temperaturii nu se înmoaie şi nu se topesc, însă 


a temperaturi ridicate se descompun (toți polimeri natural. i 
- D. După forma geometrică a catenei, polimeri pot fi 


2 e liniari; când, catenele macromoleculare sunt filiforme (celulo- } 
“za,poliamidele, poliesteri, poliacritonitrilui, policlorura de vinil etc.); 
„e liniară cu ramificații, O astfel de structură a catenei principale 


cu ramificații (catene laterale) caracterizează proteine ca: măta- 
sea naturală, părurile, polimerii grefaţi ş.a. | 

“e custructură reticulată şi tridimensională. Cauciucul vulcanizat 
"este caracterizat printr-o structură de tip rețea, iar structurilor 
tridimensionale, în care, legăturile de valență şi secundare se 


exercită pe cele trei direcţii ale spațiului se regăsesc la det bafta | 


râşinilor sintetice; 

e cu structură globulară se găsesc: hemoglobina şi insulina. 

E. După proprietăţi tehnice, polimerii se prezintă sub formă de: 
fibre sintetice, mase plastice (plastomeri) şi elastormeri (cauciucul); 

F. după structura chimică a catenei. Se observă că, polimeri 
clasificați după criteriile amintite, nu au un caracter de generali- 
tate, ele se limitează la o serie de proprietăţi specifice. 

„O clasificare ştiinţifică, cu cel mai mare grad de generalitate 
este cea bazată pe structura chimică a catenei principale. Din 
acest punct de vedere, polimerii se împart în două grupe şi anu- 
me: Ee 
1) grupa polimerilor carbocatenari, a căror catenă este alcă- 
tuită din înlănțuirea numai a atomilor de carbon: ...—C—C—C— 
C—...., de exemplu polimerii vinilici, poiiolefinile ş.a. şi 

2) grupa polimerilor heterocatenari, în a căror catenă, pe lângă 
atomii de carbon, intră şi alții ca: azot, oxigen, sulf, siliciu ş.a. 
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sm —C—O—N—S—si... . Din această categorie fac parte: poliami- 
dele, poliesterii, poliuretanii, siliconii ş.a., iar din polimeri naturali cu 
o asemenea structură fac parte: celuloza şi proteinele. 


8.1.4. Fibre textile și tehnice 


O categorie importantă de produse este cea a fibrelor, care 
sunt destinate în marea lor. majoritate realizării produselor textile 
(țesături, tricoturi, confecții, covoare, articole decorative etc.), dar 


„__şiunorscopuritehnice, ca de exemplu, în industria electrotehnică 


(ca izolatori), în construcția envelopeior, în telecomunicatii (fibrele 
optice), în echipamente speciale de protecţie (antitermice, nein- 
fiamabile, anticorozive etc.). 

Ţinând cont de structura lor iei fibrele se împart în două 
categorii şi anume, cea a fibrelor poiimere şi cea a fibrelor nepo- 
imere. 


8.1.4.1. Fibre polimere 


Fibrele polimere se subimpart în două grupe şi anume: 
A. Fibre naturale: 
a) vegetale: bumbac, in, cânepă, iută etc - 
b) animale: lână, păruri, mătase naturală; 
B. Fibre chimice: 
a) artificiale: 
+ din celuloză (viscoză, aodțăt bememberg poate 
e din proteine (cazeină, zeină); 
+ din alge (alginaţi); 
b) sintetice: 
e heterocatenare: 
1) poliamide (relon, nylon, capron, perlon etc.); 
2) poliesteri (terom, tergal, trevira. diolen etc.); 
3) poliuretani — elastomeri (Lycra, Vyrenne) 
e carbocatenare: 
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cală pokacrinitiice (Melana, Oilon; Deatori, Acrilan ete.) 
E: policlorvinilice (Rhowyl, Clewyl etc.); : 
3) polialeoolvinilice (Kuralon Vinyai etc.); 
4) polipropilenice (Prolene, Propylon etc). 
O mare diversitate de fibre sintetice se pot obţine prin copolt- 
_merizarea a două sau mai multe unități monomere diferite şi în 
„proporții variate. Un exemplu edificator în acest sens îl constituie 
fibrele Modacrilice“ realizate din acrilonitri! şi clorură de vinil (40: 60) 


-sau acrilonitrii cu acetat de vinil (60:40) etc. | 
Din anumiţi polimeri naturali ca, celuloza sau sintetici ca: põka 


crilonitrilul, polialcooluivinil, poliamide aromatice etc se pot realiza 
<- fibre cu caracteristici speciale, prin tehnologii complexe de piroli- 

ză, cazul fibrelor Carbon şi Grafit. Aceste fibre se utilizează în 
domeniile de vârf ale tehnicii, ca materiale compozite, de "R 
"în domeniul chimiei, siderurgiei etc. 


6. 1.4.2. Fibre nepolimere 


Această categorie de fibre se utilizează în mod deosebit 1 în: 
electrotehnică, acustică, construcții, echipament de protecţie, în 
„construcţii de maşini şi echipamente speciale etc. 


„Fibrele realizate din această categorie se subdivid în două 
“grupe şi anume: 
A. Fibre minerale; ca: azbest, din bazalt, ceramice şi din sticlă; 


B. Fibre metalice, ca: cele obținute din metale nobile: platină, 
aur, argint, folosite pentru broderii şi ornamente ale lăcaşurilor de 
cult, sau țesături de mare lux. În mod obişnuit se obţin fibre şi fire 
metalice din cupru, nichel, oţel, aliaje, aluminiu, inox etc. Pentru 
protecţia acestora, care oxidează uşor în atmosferă se îmbracă 
cu pelicule polimere transparente sau colorate obținându-se 
game variate de fire „metaloplastice“ folosite ca fire de efect în 
textile, dar şi în alte domenii. | 
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8.2. Compoziţia şi structura chimică a unor mărfuri - 


8.2.1. Compoziţia chimică a produselor agricole 


Aprecierea calităţii mărfurilor, în funcţie de proprietăţile pe care 
acestea le posedă, are la bază, în primul rând, compoziția chimi- 
în cazul produselor agricole, datorită proceselor biochimice 
naturale complexe prin care se obţin, ele au structură chimică 
eterogenă care variază de la o grupă de produse la alta, dar chiar 
şi în cadrul aceleiaşi grupe. Cunoaşterea compoziţiei chimice are 
o mare importanță atât pentru aprecierea valorii nutritive (ca 
hrană), cât şi a valorii şi randamentelor de prelucrare a plantelor 
tehnice. _ ee TS at, A. 

Principalele substanţe chimice care intră în compoziția produ- 
selor agricole sunt: Ai pb] 


1) substanţele anorganice, ca: substanţe minerale sub formă 


de săruri şi alte combinaţii, în care se regăsesc elemente ca: fosfor, 
calciu, fier, magneziu, sodiu, potasiu, clorul, sulful etc ṣi.” 

2) substanţele organice, ca: Lo pala 

a) hidraţii de carbon (glucide): glucoza, fructoza, zaharoza, 
lactoza, maltoza, amidonul, celuloza; 

b) lipidele (substanțe grase naturale), ca: esteri ai glicerinei ca 
acizii graşi (gliceride); e i | | 

c) proteinele constituie componenţa principală atât a produ- 
selor animale cât şi a celor vegetale. Dintre proteinele insolubile 
fac parte cele fribroase: colagenul, cheratina, fibroino, iar din cele 
solubile fac parte: albuminele, globulinele, glutenul (componență 
proteică cea mai importantă din grâu şi care defineşte calitatea 
acestuia) ş.a. 

O altă grupă de substanţe organice o constituie cea a vitami- 
nelor, care au un rol însemnat în metabolismul organismelor vii, iar 
lipsa lor din alimentaţie provoacă modificări funcţionale, 
micşorând rezistența la infecţii. Cele maiimportante vitamine sunt: 
A; B (B1, B2, B6, B12); C; D; E; K; PP etc. 
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Enzimele sunt substanțe produse de microorganisme vii având 
o acţiune catalitică. Prin activitatea lor se produc hidrolize (scin- 
dări) ale unor substanţe macromoleculare, ca de exemplu: pro- 
teinele sunt hidrolizate de enzime ca: pepsina şi tripsina; până la 
aminoacizii componenți; celuloza este hidrolizată de celulază şi 
celobiază, conducând în final la glucoză; amidonul este scindat 
de amilază până la produse ca: maltoză şi dextrine; grăsimile sunt 
hidrolizate de lipază ş.a. l 

Produsele agricole sunt caracterizate şi prin dezvoltarea, în 
anumite condiţii, a unor microorganisme vii, formând microflora 


alcătuită din bacterii, ciuperci etc., prin a căror acţiune enzimati- 


că se produc modificări importante în structura produselor agrico- 
le. Aceste modificări pot fi favorabile, când microflora contribuie 
la transformarea unor produse agricole în alte produse cu însuşiri 
noi, ca de exemplu, procesele de fermentație. În acest cadru se 
înscriu: fermentația alcoolică, prin care se obține berea şi vinul; 
fermentația lactică care stă la baza obținerii de lactate acide ca 
iaurt, ct.afir etc; fermentația acetică prin care se obţine oţelul ş.a. 
în acelaşi timp microflora patogenă provoacă deprecierea şi 
alterarea produselor alimentare şi agricole, prin apariția mucega- 


iurilor şi a putrefacției. 


8.2.2: Compoziția şi structura chimică 
a unor produse polimere 


- 8.2.2.1. Polimeri cu structură liniară 


Cele mai importante produse polimere care se găsesc în natură 
sub cele mai diverse forme sunt cele care au ca principală com- 
ponentă celuloza: bumbacul, inul, cânepa, lemnul, păioasele, 
ş.a., şi proteinele: părurile, mătasea naturală, laptele, porumbul, 
arahidele, soia, pieile animalelor etc. 

1. Celuloza este un polimer alcătuit din lanțuri macromolecula- 
re, a căror unități structurale sunt cele de tip anhidrodextrogluco- 
zice legate între ele prin punți de oxigen de forma: 
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Fiecare unitate structurală conţine trei grupe alcoolice, una la 
carbonul 6 numită primară şi două la atornii de carbon 2 şi 3 numite 
secundare. Fiecare unitate giucozidică se leagă în catenă de 
următoarea prin puntea de oxigen, fiind în acelaşi timp rotită cu 
180° față de precedenta. Din această cauză „unitatea de identi- 
tate“ de repetare este alcătuită din cele două unități glucozidice, 
şi ea constituie şi unul din parametrii reţelei cristaline. 

2. Proteinele, indiferent dacă sunt de origine animală sau vege- 
tală au ostructură cornună, fiind alcătuite din unităţi cu o structură 
comună, numite a-amino-acizi, a căror formă este următoarea: 
unde: R — constituie o catenă laterală, a H 
cărei structură poate fi de la cea mai simplă 
— H, la cea mai complexă. Această catenă HaN— QC — COOH 
laterală imprimă specificitatea aminoacidu- 


lui. Într-o proteină intră cca. 20-22 de a-ami-. R 


NOACIZI. 
O catenă proteică se realizează prin reacţiile de policondensa- 
re a diferitor aminoacizi, având o structură generală de forma: 


Ry HoN COOH 7 
CH + CH. Ch ee 
Jo N | AN 
HaN  COOH R2 HoN COOH 
RI l 
CH NH_ Oco OR, eee 
or | a 
pp e ea S KAT Sa 
R2 
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Catenele laterale R1, R2, R3 ... Rn pot fi cu caracter polar, având 
în structură grupe acide, bazice, alcoolice etc. şi nepolar, a căror 
grupe sunt inactive. . 

în structura chimică a părurilor, penelor etc. se găseşte ! un 

aminoacid numit cistină, care, -de regulă se dispune sub forma 
unei punți transversale între catenele macromoleculare: 

Puntea cistinică joacă un rol 

deosebit de important în stabili- 


e PREDA Pete e m ne tatea acestor proteine numite 
t + cheratine, influențând atât pro- 
ayer erT 0 ? prietățile mecano-elastice cât şi 
co . NH 
jp a cele chimice. 
Sai E d | Na—a Proteina care stă la baza fi 
`> "4 brelor de mătase naturală se 


numeşte fibroină şi se deose- 
beşte de cheratină, în primul 
rând prin absenţa cistinei, dar şi prin ponderile de aminoacizi, care 
de regulă sunt aceeaşi ca şi la lână, predominând însă cei cu 
structură mai simplă (catene laterale mai mici) ca de exemplu: 
glicină şi alanină. 


3. O altă categorie de materii prime vegetale, cu un imens 


potenţial de utilizare atât pentru industria alimentară cât şi pentru 
tehnică, o constituie algele, în special cele marine. Compoziţia 
chimică este complexă şi în funcţie de specia de alge. Între 
componentele principale ale algelor se numără: giucidele, protei- 
nele, lipidele, sărurile minerale ş.a. 

Algele marine au un conţinut ridicat de polizaharide din care, 
în mod deosebit, acidul alginic, de forma: | 
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„Acidul-alginic cu sărurile sale de calciu, sodiu, magneziu, bariliu 
„etc. formează alginațţii corespunzători, având cele mai diverse 
utilizări şi anume în industria alimentară (ca agenţi de îngroşare, 
geiificare, emulsionare, stabilizare etc), în industria cosmetică (la 
prepararea unor creme, loţiuni, paste, şamponuri etc), în industria 
textilă (ca agenţi de încheiere şi apretare, dar şi la fabricarea 
fibrelor artificiale, ca de exemplu, alginatul de calciu), în industria 
de pielărie (pentru finisarea şiimpermiabilizarea pieilor), în industria 
farmaceutică (alginaţii au proprietăţi hemostatice şi antibiotice 
ş.a.). Posibilităţile de utilizare ale algelor nu sunt nici pe departe 
epuizate, ele pot fi utilizate şi în construcții ca izolatori fonici şi 
termici, în cerarhică ca material de fixare, de plastifiere sau peli- 
culogen, în industria fotografică ca material fotosensibi! etc. (39). 
4. Cauciucul natural este un polimer al izoprenului, de origine 
vegetală extras din latexul arborelui de cauciuc, a cărui structură 
este de tipul: 
Prin vulcanizarea cau- 
a ciucului, deci prin legarea 
CH2—C = CH—CH27... sulfului de dubla legătură 
n-2 se realizează structuri reti- 
culate, obținându-se pro- 
duse cu proprietăți variate în funcție de domeniul de utilizare: 
anvelope, curele, covoare, furtunuri, articole chirurgicale, în- 
căltăminte, jucării ete. 
5. Polimeri sintetici sunt de o deosebită ‘diversitate şi a căror 
proprietăți acoperă cele mai largi domenii de utilizare. 
Aceşti polimeri sintetici se grupează în două mari categorii şi 
anume: polimeri cu structură liniară destinaţi pentru fabricarea 
fibrelor, pieilor, peliculelor etc. şi cu structură tridimensională, spe- 


cifică maselor plastice. 
În categoria polimerilor sintetici liniari se regăsesc cei cu struc- 
tură chimică a catenei formată numai din atomii de carbon și 


anume: 
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„poiocrilonitriul PAN e polialcooluvinii (PAV) 
` 4cm că işi 
| d] d: 
e policlorura de vinil (PVC) e polistirenul (PSt) 
ma Meda a pu 
a n Ceis n 
e polipropilena PP). polietilena (PEH) 
Ch — CH | 
gr tei 


e politetrafiuoretilena (feflonul) e policlorura de viniliden 


a 

| 
orei iei 

a n 
‘e policianura de viniliden 

T 
ca 2 

În aceeaşi categorie a polimerilor sintetici liniari, dar în catena 
cărora se găsesc şi alți atomi decât cei de carbon, deci cei 
hererocatenari se exempiifică: 


a) poliamidiele alifatice de tipul: Nylon, Relon, Rilsan etc. forma- 
te prin policondensarea diaminelor şi diaciziior, au o structură de 


torma: 
FHN — (CH26 —ÎNH — CO!— (CH24 — CO Fh P.A. 6.6. Nylon) 
ka $ HN — (CH2s — COT, PSE N PA 6 Reon) 

E HN — (CHD — CO, PA. 11 (Rison) 
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=- Poliamidele au gruparea specifică amidică -CO-NH- şi se iden- 

„tifică după numărul atomilor de carbon care compun substanțele 
care participă la reacţia de policondensare, şi nu după denumirile 
| comerciale care sunt extrem de diverse. 


„b) poliamidele aromatice (aramidele) se caracterizează prin | 
_ aceeaşi grupare amidică, care alternează faţă de o grupare 


„aromatică a cărei structură poate fi deosebit de complexă. În 
această categorie, mai cunoscute sunt poliamideie NOMEX şi 
KEVLAR de forma: 


CD = 


„Aceste poliamide, spre deosebire de cele aiifiatice ERR (e) 
 termostabilitate deosebită fiind considerate termorezistente şi se 

-< folosesc în diferite domenii ale tehnicii. | 

o) poliesterii a căror denumire comercială este TEROM, TERITAL, 


`- DIOLEN, TREVIRA etc. se obțin din diacizi şi dialcooli prin reacţie de 


+. policondensare. Materia primă de bază o constituie: dimetilteret- 
talatul (DMT) şi etienglicolui (EG), iar în final polimerul este un 
_ polietilentereftalat (PET) de forma: - 


(mmm home le 


SII L-a 
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e. 


în mod'sirnilar se pot obține şi poliesteri aromatici, plecând de 
- -kao ambele componente cu structură aromatică. 
„dy poliuretanii se obțin prin reacții de poliadiţie între diizocianaţi 
şi dialcooli, după schema: ha iesi ze 


JOA O=C=N-R — N=C=O + HO — R1-OH + O=C=N-R-N=C=0 + OI-RI-OH 


— m — — — - = = — — = aa mi m w 


— = æa œ -— 


în poliuretani este specifică gruparea -HN-CO-O- care face trece- 
rea între poliamide şi poliesteri. Aceşti poliuretani sunt considerați 


duri şi din ei se realizează diferite organe de lucru ale unor maşini, . 


garnituri, manşoane etc. | 

Din poliuretani se pot obține însă şi elastomeri, a căror elastici- 
tate este asemănătoare cauciucului, cunoscuți sub denumirea de 
SPANDEX. Procedeul de sinteză este însă mai complex, în sensul că 
mai întâi se realizează aşa zisele segmente flexibile (moi), care 
ulterior se cuplează cu segmente dure, de tipul diaminelor. Sche- 
ma acestui polimer este de forma: 


OCN-AMANCO + H2N—R7— NH2 + OCN-AAM—NCO + - - — 


„200 HN AMA NHCO— HN— R1 — NH— CO —HN-AMM—NH—CO— : + ° 


- Ajternanţa acestor segmente este atât pe lungimea catenei 
principale cât şi transversal, formând o structură de tip reţea 
elastică. Cot bg i 

Din aceste categorii de polimeri cu structură liniară din care 
dominant se realizează fibre şi fire, se pot realiza şi diferite mase 
plastice care se utilizează în cele mai diverse domenii tehnice şi 
articole de uz gospodăresc. Dinire polimeri liniari cei mai folosiți în 
acest scop sunt: policlorura de vinil, polistirenul, polipropilena, 
polietilena ş.a. l 

e) Cauciucul sintetic poate fi sintetizat și ca un elastomer da! ş 
ca un material dur destinat unor scopuri inciustriale. Cauciucul 
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“sintetic poate fi sintetizat în diferite variante, în funcţie de rezistența 
dorită şi se obține prin polimerizarea unor hidrocarburi nesaturate. 
Mai cunoscute suni variantele: cauciucul SK realizat prin polimeri- 
zarea butadienei în prezența Sodiului metalic; cauciucul Sa S 
obţinut din butadienă şi stiren prin copolimerizare: 

Policloroprenul este un produs 
de polimerizare al CIoropreHUlii X ÁRT Ema Ada 
numit şi neopren: “si z cois” 
: De mare actualitate sunt 
şi cauciucurile siliconice ca- 
re se utilizează atât ca ule- 
iuri de mare rezistenţă la temperaturi negctive cât şi față de 
agenții de oxidare. Se folosesc în acelaşi timp şi ca elastomeri a 
căror elasticitate se menţine intactă până la 150°C. Tot din cau- 
„Ciuc siliconic se fac. tuburi pentru TAPON eaer: DS de 
cabluri, aiba dă elastice. i : 


paeo T 
etape ` l _policioropren 


8.22.2. ERNA Cu structură tridimensională 


Această structură este specifică maselor plastice, cele mai 
reprezentative find cele fenolformaldehidice, ureoformaldehidi 
ce, siiiconice ş.a. 
aA Râşinele fenolice. În cadrul acestora, se pleacă de la fenol şi 

aldehida formică, care prin ae succesive conduc la o formă 
finală de tipul: 


OH „OH. OH 
e ci mia CH2 CH2 Ch — 
OH . ' 
Q $ CHO i GHT SG, „CH 
e a sm H2C CHa CH2 CH2 — 
du SpA : 
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De 


Această formă este mumită şi rezită, produs solid, infuzibil şi total 
insolubit şi are proprietăţi electroizolante şi o foarte bună stabilitate 
la acizi, baze și solvenţi (40). 

La polul opus rezitetor se află novolacurile, care sunt amestecuri 
de produse de condensare iniară obținute din fenoli şi aldehide 
în prezență de acid. Această rășină este solubilă în solvenți şi se 
nmoaie la 70-1209C. se utilizează calac în soluţie (41). Între aceste 


forme de rezite şi novolacuri se situiază produsele intermediare ca: 


-ezolii şi rezitofii, care reprezintă amestecuri de produse de con- 
densare liniară şi spațială. a 

B. Polimerii carbaminicise obţin din uree şi aldehidă formică prin 
condensare, având 2 structură spaţială şi sunt termoreactivi. Se 
fac adezivi puternici pentru lemn. in 

C. Polimerii melaminoformaldehidici (melaminoplaste) se obțin 
prin condensarea melaminei cu formaldehidă, formând structuri 
idimensionale. Din aceşti polimeri se fac diferite materiale pentru 
industrie, adezivi, lacuri etc. | 

D. Polimerii siliconici (Siloxani) se pot sintetiza sub diferite forme, 
cu structuri: mono, di, tri şi tetrafuncționale ca de exemplu: 


R R Oi a O 
| wird ii | | | 
R— Şi — 0m e tie iti iai se e: 00: i: rare mată 
R R | Ro e 
mono- bi- tri- tetro 


Această grupă de compuşi macromoleculari organox-silicici pot 
avea structuri foarte variate obținându-se produse ca de exem- 
plu: mase plastice, elastorneri, fluide etc. Acestea au proprietăți 

" dielectrice deosebite, o rezistență mare la variaţii de temperatură 
de la -70°C până la +3009C, şi se folosesc în industria farmaceuti 


că, cosmetică etc. 
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` 8.2.2.3. Alte categorii de mase plastice 


Există o categorie de mase plastice aparte, deoarece acestea se 
obţine plecând de la polimeri naturali, ca proteinele sau celuloza. 

Dintre proteinele care pot fi transformate în mase plastice sunt: 
cazeina, zeina, cheratina etc, 

a) Galolitul se obține din cazeina din lapte cu formaldehidă şi 
se foloseşte la fabricarea nasturilor şi alte accesorii utilizate în 
marochinărie şa. i 

b) Nitratul de celuloză este un ester nitric al celulozei, care deşi 
este inflamabil se foloseşte uneori ca masă plastică sau ca soluție 
pentru lacuri de mobilă. Aceste produse sunt cunoscute sub de- 
numirile de: fulmicoton, colodiu, celuloid etc. 

c) Acetatul de celuloză este esterul acetic al celulozei, din care 
prin acetilare parţială sau totală se obţin produse cu diferite 
caracteristici. i 

Din polimerii ureoformaldehidici, policlorvinilici, poliuretani, poli- 
stiren, acetat de celuloză ş.a. se pot obține şi spume (materiale 
buretoase) introducând aer în soluţiile vâscoase, după care se 
solidifică. 


8.3. Structura fizică şi morfologică a unor polimeri 


Explicarea proprietăţilor principale ale mărfurilor şi în special a 


celor polimere nu se poate realiza dacă, alături de structură 
chimică nu s-ar adăuga şi cea fizică şi morfologică. 

Structura fizică se referă la forțele de coeziune care se realizea- 
ză între catenele macromoleculare, precum şi la nivel superior, 
corespunzător fazelor de agregare existente în polimeri. 


8.3.1, Forţele de coeziune (fizice) 


În cadrul polimerilor, în afara legăturilor chimice de valență care 
leagă atomii între ei formând catenele macromoleculare, există 
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1. 


şi legături secundare (fizice) care se exercită între catene sub 


diterite forme, ele contribuind a coeziunea supramoleculciið a 
produsului. 

Principalele forțe secundare sunt cele de tip van der Waals şi 
legătura de hidrogen. Forțele van der Waals rezultă din? însumarea 
efectelor de: orientare, inductie şi dispersie. Efectele menționate 
se realizează în următoarele condiții; rc 


~. e între două grupe poue yle zarrenelpr învecinate (cum ar fi 
grupele: -OH; -COOH; -NH?, halagenii eje), cu mențiunea ca 

distanţa dintre ele să fie de 28 å În funcţie de sarcina electrice 

care se realizează între aceste grupe se exercită atracţie (sarcini 


contrarii) sau respingere (sarcini de acelaşi fel), provocând anu- 
mite orientări, mory PeBu care aceste forțe se numesc de orien- 
tare: iz. 

e între o ga Solar şi Una nepolară vecine nteiodieneve În 
acest caz, molecula polară induce un dipolin molecula nepolară, 


care se va găsi în sfera de atracţie faţă de cea incluctoare: Aceste 


forțe sunt numite de inducție; -` 

-~ e între două grupe nepolare itociată: foițele sut slabe, 

numite de dispersie, deoarece acestea sunt cauza dispersării 
luminii. “al 

Legătura de hidrogen are o sili deosebită, deoarece 

valoarea sa energetică este superioară celor van der Waals şi se 


realizează între atomul de hidrogen electropozitiv al unei grupe. 


polare cu un alt atom electronegativ al altei grupe î învecii:ate. 
Valoarea energetică a acestei legături este cea mai mare, con- 
mbuind, în funcţie de ponderea lor, la rezistenţa materialului. 

Astfel de legături de hidrogen se regăsesc în celuloză, proteine, 
poliamide, polimeri vinilici ş.a. Spre exemplu, în celuloză acestea 
se formează între grupele -OH ale catenelor învecinate: în polia- 
mide între grupele -CO şi -NH vecine: în palicionua de vinil între 
-CHa şi CI (=) Let 
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8.3.2. Stări de agregară şi de fază în polimeri 


Aşa cum este cunoscut, materia se găseşte în trei stări de 
agregare: solidă, lichidă şi gazoasă. Aceste stări se deosebesc 
unele de altele prin prezenţa sau absenţa volumului şi a formei 
proprii, caracterul mișcării moleculare, densitatea de împacheia- 
re etc. sili e N | 

La produsele polimere nu există starea de gaz, ci numai cea de 
condensare, lichidă şi solidă, datorită faptului că temperatura de 
fierbere a polimerilor este deosebit de ridicată, când aceştia se 
descompun, fără a mai ajunge în faza gazoasă. 

Starea de fază se referă la modulîn care se organizează mole- 
culeie şi din acest punct de vedere, există trei faze: 

a) cristalină, corespunzătoare stării solide, cu o dispoziție tridi- 
mensională, formând celula cristalină. În polimeri există anumite 
sisteme cristalografice ca cel monoclinic, triclinic, ortogonal, he- 
xagonal etc. B 

b) amorfă, corespunzătoare stării lichide, în care nu există o 
organizare tridimensională, catenele fiind dispuse pe anume 
porțiuni în mod dezordonat, Sub influența temperaturii aceste 
zone amorfe“ capătă o mobilitate accentuată conducând chiar 
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la curgerea paimen într-o stare do mobilitate relativ Ere a ii 
” polimerul prin întindere se reorientează, catenele se apropie mai 
mult între ele, formând mai multe forțe de atracţie şi în final se obțin. 
rezistențe sporite. Pe acest prirfeiplu se bazează setirarea' fibrelor nS 


chimice după filarea lor, ` 


~ ©) înalt-elastică și fluid RISS sunt stăii specifice nurhai pol- a 


merilor, ele făcând trecerea între solide şi lichide. În starea matt- 


elastică, polimerii nu sunt capabili de curgere ca. la ichide, dacă | 
„însă temperatura creşte, mobilitatea segmentelor de: catene sau. 
chiar a catenelor în întregime se accentuează foarte mult, ca 


rezultat al învingerii de către temperatură: a tuturor. forțelor de 


-coeziune şi polimerul curge. Culgatea e esta: fiuid-vâscoasă și Bee | 


mite filarea polimerilor sintetici. - 


Polimerii fibroşi (fibrele) se caracteriza pinio stare áa agre- rs 
gare solidă specială, n -care coexistă ambele faze, cristalină şi - 
amorfă. În funcţie de ponderea celor două faze variază şi proprie- - 
tăţile fizico-chimice şi mecanice ale fibrelor. Când faza cristalină 
este dominantă, creşte rezistenţa şi rigiditatea materialului, şi în 
“acelaşi timp scad proprietăţile elastice, capacitatea de absorbţie ` 


_şi vopsire. Dacă faza:amorfă este preponderentă, rezistența va fi 
mai mică, dar va creşte elasticitatea şi capacitatea de vopsire şi 


absorbție a lichidelor, prin aceasta îmbunătăţindu-se proprietăţile ii 


| higienico-funcţionale ale produselor textile şi de încălțăminte. 

Pentru prelucrarea tehnologică: a acestor materiale polimere, 
care se caracterizează în general printr-o mare capacitate de 
deformare, este deosebit de important să se cunoască limitele de 
deformatie sub acţiunea forțelor mecanice la care acestea sunt 


supuse pentru ca aceste șioformati să fie dominant reversibile şi 


nu reversibile. 


8.3.8, Structuri supramoleculare $i moriològice p cai i 


Structurile supramoleculare se realizează prin asocierea cate- | 


'nelor de lungimi cHerite; ca rezultat al unui aproce de agregare 
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treptat, formându-se grade variate de impachetare“, Modul în 
care se realizează organizarea supramoleculară este dependent 
de mai mulți factori, dintre care, lungimea şi flexibilitatea catenei, 
condiţiile termice şi mecanice de prelucrare etc. 

Dintre formațiunile supramoleculare cele mai răspândite în po- 
limeri sunt: 

e structurile globulare, în care lanţurile flexibile se încolăcesc 
dezordonat, formând o structură amorfă; 

e structurile striate specifice cauciucurilor; 

e structurile fibrilare, cele mai răspândite, specifice fibrelor tex- 
tile. Aceste structuri se realizează prin asocierea catenelor liniare 
flexibile în formaţiuni de tipul „microfibrilelor“ în care coexistă dife- 
rite grade de ordonare, ca cele cristaline, amorfe şi mezomorte 
(paracristaline) care fac trecerea între cele două faze de bază; 

e structurile sferolitice se formează de regulă din topituri sau 
soluţii de polimeri, creindu-se la început nişte centre de nucleere 
din care se ramifică arborescent formaţiuni complexe dispuse 
radial. Aceste sferolite au dimensiuni de la câţiva microni la câțiva 
milimetri. În aceste sferolite există toate fazele specifice polimerilor. 
în organizarea supramoleculară există etape succesive de aso- 
ciere pentru a forma spre exemplu, fibra şi anume: stadiul primar, 
secundar, terțiar şi cuaternar. l 

Morfologia fibrelor se referă la modulîn care formațiunile supra- 
moleculare se asociază în diferite categorii de fibre. Din acest 
punct de vedere la fibrele chimice există cea mai simplă formă 
de organizare şi anume: microfibrila, macrofibrila şi fibra propriuzr 
să. La fibrele naturale vegetale, bumbac, in, cânepă etc., există 
şi o structură histologică care constă şi în asocierea formațiunilor 
de bază — îmicrofibrilele — în structuri cum ar fi: cuticula, o merr 
brană exterioară a fibrei de bumbac alcătuită din substante 
pectice şi ceruri, având un rol de protecţie: peretele primor 
format din celuloză cca. 50% şi restul din alte substanțe piine A 
incruste şi peretele secundar în care celuloza are o pondere foarte 
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mare 90-95%. Acest strat se formează în cca 60 zile de la înflorirea 
plantei de bumbac şi are o structură lamelar-concentrică formată 
din mănunchiuri de microfibrile cu o dispoziție uşor elicoidală 
aitemantă de la un strat la altul. în funcție de grosimea peretului 
secundar se poate aprecia gradul de maturitate al fibrelor şi deci 
şi proprietăţile acestora. Din acest punct de vedere există bum- 
bac copt normal cu cca 25-30 lamele celuiozice; bumbac cu 
maturitate redusă, a cărui perete este subțire şi bumbac rnort, la 
care acest perete nu s-a format din anumite cauze, fibra fiind total 
lipsită de rezistență. 

Fibra de bumbac are un aspect microscopic de panglică cu 
răsucituri, în centrul căreia se află un canal umplut cu aer (când 
fibra este uscată), numit lumen. 

Fibrele lberiene tehnice (inul, cânepa, iuta, ramia etc) sunt 
asociații de celule, a căror structură este foarte asemănătoare cu 
a bumbacului, iar conținutul în celuloză variază între 50-70%, restul 
find substanțele pectice, lignina ş.a. | 

Lâna şi perurile au cea mai complexă structură morfohistologi- 
că. Părurile şi lâna, la exterior prezintă un strat cuticular cu aspect 
- sotos, iar după forma şi mărimea acestor solzi se poate identifica 
categoria de lână: fină, mijlocie şi groasă. Interiorul fibrei este 
constituit din cortex, format din celule corticale fusiforme cu di- 
mensiuni şi funcții chimice diferite, organizate în celule paracorii- 
cale şi ortocorticale. Celula corticală este formată din macrofibrile, 
acestea la rândul lor din microfibrile care au o dispoziţie concen- 
mică formate din 7 elemente inferioare numite protofibrile, iar 
fiecare protofibrilă este formată din 3 catene proteice cu o dispo- 
zite helicoidală. Fiecare element structural este menținut prin 
intermediul matricei, care este tot o proteină dar neorganizată cu 
structură amorfă şi bogată în punți de cistină. Lâna inferioară 
(eroasă) şi unete păruri prezintă în centrul fibrei un canal medular, 
aiceituit din cue sab organizate şi lipsite de rezistenţă. 
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„Fibrele artificiale şi sintetice au o structură nai oct formată 

din microfibrile-fibrile-fibră. Gradul lor de împachetara şi ordonare, 
în raport cu axa logitudinală a fibrei, variază. de la un tip de fibră 
la altul. De regulă există o structură de tip „rnanta-miez:, în care 
straturile exterioare care formează mantaua sunt mai ordonate şi 
aproape paralele la axa fibrei, ceea ce conferă o rezistență 
sporită fibrelor. Miezul fibrei este mai puţin ordonat, având o 
structură dominant amorfă şi deci o rezistență mai mică, în schimb 
prezintă avantajul unei mai bune absorbţii de umiditate şi de 


„legare a coloranților, care pătrund numai în aceste zone și nun 


cele cristaline. Aşa dar de pa „manta-miez“ Gepa şi proprie- 
A fibrelor. * 


8.84, i tie structură-proprietăţi 


Marea diversitate a proprietăţilor fibrelor este o consecință 
directă a structurii atât la nivel molecular cât şi supramolecular a 
polimerilor care le alcătuiesc. Din acest punct de vedere cu- 
noaşterea proprietăţilor fibrelor în particular şi a polimerilor în ge- 
neral nu este posibilă fără a cunoaşte, în primul rând microstruc- 

tura acestora, dar şi procesele tehnologice la care acestea sunt 
supuse pentru a fi tranformate în diferite bunuri de consum. 

Structura chimică explică o serie de proprietăţi cum ar fi: com- 
portarea față de agenţii chimici (acizi, baze, oxidanţi, solvenți 

„„ete.), față de agenţii fizici (lumină solară; temperatură, radiaţii), 
față de agenţii atmosferici (umiditate şi căldură) etc. 

Astfel, dacă un polimer are grupe polare, acestea sunt capa- 
bile de a lega apa şi coloranţi, de a forma forțe de coeziune între 
catene, contribuind astfel la vopsirea materialelor cu clase de 
coloranţi corespunzătoare naturii grupelor polare ale suportului, 
la îmbunătăţirea confortului fiziologic al produselor textile ca efect 
al capacității de absorbţie şi transport al lichidelor (de regulă 
tanspiraţie) de la corp în exterior. 


AM 
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cate 


Fațăde factorii externi, prin expunerea materialelor polimere la 
radiaţii solare şi umiditate atmosferică, se produc, în timp modifi- 
cări esenţiale ale structurii şi entității chimice.  * 

` Astfel, produsele celulozice, pe lângă modificarea grupelor -OH 
din structură, cu formarea altora ca de exemplu, grupe aldehidi- 
ce, carboxilice şi cetonice, suferă şi modificări distructive prin 
ruperea lanţului macromolecular şi deci scăderea graduiui de 
polimerizare şi în consecinţă a rezistenţei. | 

Poliamidele alifatice sunt sensibile la agenţii atmosferici datorită 
mai ales sensibilităţii grupelor amidice -CO-NH-. Din această cau- 
ză, nu se realizează produse care să fie expuse luminii solare, ca 
de exemplu perdele sau îmbrăcăminte exterioară. Acest proces 
de distrucţie în timp sub acţiunea factorilor externi este cunoscut 
sub denumirea de „îmbătrânire“ care este un proces fizico-chimic 
complex. 

Structura fizică, care se referă, în primul rând la forțele energe- 
tice de coeziune, determină rezistenţa materialului. In al doilea 
rând, cristalinitatea şi gradul de orientare ale acestor formațiuni 
faţă de axa fibrei, influențează pozitiv rezistenţa. Dar o ctristalinitate 
exagerată rigidizează prea mult fibrele şi deci nu ar mai putea fi 
prelucrate în tehnologia textilă. Faza amorfă imprimă elasticitate, 
o mai bună flexibilitate şi în acelaşi timp, faza amorfă este sediul 
în care pătrund moleculele mari de coloranţi, formând legături 
chimice stabile cu materialul polimer. În consecinţă, în funcţie de 
raportul dintre cele două faze, cristalină şi amorfă se pot realiza 
fibre şi fire cu rezistență foarte variată, în funcţie de domeniul de 
utilizare, textil sau tehnic. 

Asupra proprietăţilor influențează şi structura histomorfologică 
a fibrelor, spre exemplu, la bumbac dacă grosimea peretului 
secundar este mare (deci maturitate bună) şi conținutul în celulo- 
ză va fi mai mare şi va determina creşterea capacităţii tinctoriale 
şi a rezistenţei la tracţiune. În cazul fibrelor chimice, dacă se 
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realizează o structură de tip manta dominantă sau totală, rezi- 
stența poate creşte foarte mult. 

Procesele tehnologice de prelucrare a materiilor prirne polime- 
re influenţează foarte mult asupra proprietăţilor. Prelucrarea teh- 
„nologică implică pe lângă solicitări mecanice de întindere, corm- 
primare, încovoiere, frecare etc., de intensități diferite şi care se 
repetă cu o anumită frecvenţă şi solicitări termice şi chimice. Toate 
acestea conduc la un anumit grad de „obosire“ a materialului, 
care în unele cazuri produc modificări mecano-chimice evidente 
cu scăderea caracteristicilor iniţiale ale mateiiei prime. De aceea, 
pentru ca prelucrarea tehnologică să nu producă modificări de 
substanță în material se impune cunoaşterea precisă a proprie- 
tăţilor şi adoptarea unor condiţii tehnologice care să conserve în 
cea mai mare măsură valoarea intrinsecă a materiilor prime (42). 
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| CAPITOLUL IX 
PROPRIETĂȚILE GENERALE ALE PRODUSELOR 


Aşa cum s-a văzut, proprietăţile produselor sunt dependente de 
compoziţia chimică şi structura fizică şi morfologică. Indiferent de 
forma sub care se prezintă produsele, există o serie de reguli 
generale care definesc proprietăţile fundamentale, iar particula- 
ritățile se datoresc stărilor fizice sub care acestea se află, la care 
se adaugă şi factorii externi. 

Proprietățile mărfurilor pot fi grupate după comportările fizice, 
mecanice, chimice, tehnologice. 


9.1. Proprietăți fizice 


Dintre cele mai semnificative proprietăți fizice ale mărfurilor se 
menționează: masa, higroscopicitatea, densitatea, caracteristici 
dimensionale (finețe şi lungime), proprietăţi termice, eiectrice, 
optice ș.a, . 


9, 1. 1. Masa 


Aceasta reprezintă proprietatea generală a mărfurilor care 
exprimă „cantitatea“ de materie a unui produs şi cunoscută în 
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practică curentă ca greutate, având ca unitate de măsură gra- 


mul. 
în funcție de natura produselor şi scopul urmărit, din punct de 


vedere merceologic se utilizează o serie de mărimi derivate din 
masă, ca de exemplu: AI 

e masa pe unitate de lungime (densitatea de lungime) ca fiind 
masa unei anumite iungimi convenţionale: g/1000 m; g/9000 m 
folosită în aprecierea fineţei fibrelor sau firelor textile şi tehnice; 

e masa pe unitate de suprafaţă (g/m?) este folosită pentru 
suprafețele textile: ţesături, tricoturi, nețesute, pentru produse pa- 
petare, folii, piei naturale şi sintetice etc.;. | 

+ masa pe unitate de volum (g/cm? sau kg/m’), este o carac- 
teristică a fiecărui material şi cunoscută ca densitate volumică; 

+ masa comercială se calculează la materiale higroscopice în 
funcție de cantitatea de apă absorbită şi cantitatea de apă 
admisă legal în tranzacţiile comerciale, numită şi repriză. 


9.1.2. Higroscopicitate, hidrofilie, hidrofobie 


Higroscopicitate este proprietatea unor materiale de a absorbi 
sau ceda umiditatea (vaporii de apă) din/in atmosferă. Capaci- 
tatea produselor de a absorbi umiditatea din mediul înconjurător 
depinde de o serie de factori cum ar fi: structura chimică a 
materialului şi anume, dacă acesta are sau nu grupări polare şi 
dacă acestea sunt libere pentru a lega moleculele de apă, ştiut 
fiina faptul că grupele polare din reţeaua cristalină formând forțe 
pe cele trei direcţii spațiale nu sunt capabile să mai lege apa. În 
aceiaşi timp şi conținutui de vapori de apă din atmosferă, presiu- 
nea atmosferică şi temperatura infiuenţează asupra conținutului 
de apă absorbită de maternal la un anumit moment dai. 

Mecanismul legării moleculelor de apă ia suportul material care 
posedă grupe poiare este redat sugestiv în fig.9.]. de unde se 
disting două etape de legare a apei şi anume (43): 
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Fig. 9.1. Mecanismul de legare a apei 


Polime  * ÎN prima fază, 


grupele polare libere 


deci | din material atrag mo- 


“leculele de apă din 


indie! atmosferă formând 


legături de hidrogen 
stabile. Această apă 
legată direct la poli 
mer se numeşte apă 
de hidratare; 


e în a doua fază, la exces de umiditate atmosferică, se leagă 
apa suplimentară dar, la moleculele de apă legate anterior. 
Forţele de coeziune sunt tot legăturile de hidrogen dar acestea 
sunt mai slabe decât legăturile de hidrogen stabilite între polimer 
şi apă, motiv pentru care acestea cedează primele în procesele 
de uscare. Această apă legată suplimentar şi care se găseşte în 
microcavităţile şi capilarele produsului se numeşte apă de capila- 
ritate sau de umflare, deoarece aceasta, prin ruperea unor forțe 
de coeziune dintre catene, produce distanțarea lor, modificând 


în special dimensiunea transversală. 


Procesul de absorbție şi desorbţie a! unui material în funcţie de 
umiditatea relativă a aerului la 'emperduea constantă este cunos- 


cut ca „izotermă 
de sorbție“, redat 
în figura 9.2. 
Urmărind pro- 
centul de apă le- 
gată la fibrele de 
bumbac (Uf%) în 
raport cu umidita- 
: tea relativă a ae- 
oo fUlui (%) pÂNĂ la sa- 
turație (p= 100%) se 


Figura 9.2. izoterma de sorbţie a bumbacului constată că ma- 
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terialul inițial fără apă, plasat în medii de umiditate crescătoare 


va absorbi apa cu o viteză mai mare la început, aceasta fiind apa 
de hidratare, după care procesul de absorbţie se face mai lent în 
domeniul de umiditate atmosferică de 50-70%, iar spre umiditatea 
de saturație creşterea este iarăşi rapidă. Aceasta din urmă fiind 
apa de umfiare. Fenomenul de sorbţie se desfăşoară şi el în două 
etape şi anume, moleculele de apă se leagă la început doar la 
suprafața materialului, procesul fiind denumit adsorbție, iar uiterior 
moleculele de apă pătrund în masa materialului — procesul fiind 
cunoscut ca absorbție. În procesul de desorbţie (cedare a apei din 
materia) forma curbei este similară cu cea de absorbție, cu deose- 
birea că se plasează deasupra acesteia din urmă. Astfel, se constan- 
tă că la aceeaşi umiditate relativă a aerului de 65% în procesul de 
uscare nu este cedată întreaga cantitate de apă, apărând deci un 
histerezis (AH). Acest fenomen se explică prin faptul că la uscare, o 
parte din moleculele de apă legate prin absorbţie, rămân fixate la 
îbră,ca rezultat al structurii complexe histo-morfologice a fibrelor de 
bumbac, dar şi a faptului că forţele de hidrogen dintre moleculele 
de apă şi polimer sunt mai puternice şi cedează mai greu. | 

Conţinutul de umiditate din materialele higroscopice se deter- 
mină prin diferite metode cum ar fi cele directe care constau în 
eliminarea apei prin uscare în etuve la temperatura de 105-1 10°C 
şi metode indirecte, care se bazează pe măsurarea unor mărimi 
electrice sau dielectrice cu ajutorul traductoarelor. Pe baza core- 
lației dintre aceste mărimi (rezistența electrică sau constanta 
dielectrică) şi conţinutul de apă din material, din nomograme se 
stabileşte cantitatea de apă exprimată procentual. E 

Conţinutul de umiditate din material, determinat prin uscare, să 
calculează cu relaţia: ia sea 

MI-M2 „am. 
U = M2 ” 100 (%) | 

unde: 


M1 — reprezintă greutatea materialului umed; 
M2 — reprezintă greutatea materialului uscat. 
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În tranzacțiile comerciale se admite ca un material higroscopic 
să aibă un anumit conținut de apă stabilit legal, prin norme, care 
se numeşte repriză (r). În aceste condiţii trebuie să se facă corecţia 
cantităţii de material care va fi plătită de către beneficiar, calcu- 
lându-se masa comercială (Mc) cu relația: 


Me = MI 0-5) 


100 + U 


„Spre exemplu, repriza bumbacului este de 8,5%, ceea ce înseam- 
nă că la 100 kg. bumbac uscat se admite 8,5 kg. apă, şi la recepţie 
s-a constatat că lotul de bumbac de 100 kg are o umiditate de 12%. 
În aceste condiţii se va plăti numai pentru 968 kg. 
100 + 8,5 
| Mc = 100 r- 96,8 kg. 

Termenul de repriză nu trebuie confundat cu cel de umiditate 
normală, ceea ce reprezintă cantitatea de apă absorbită de un 
material în condiţii de climă standard şi anume: 

* umiditatea relativă a aerului de 65% +2% 

+ temperatura mediului de 20°C + 1°C 

e presiunea atmosferică de 760 mm coloană Hg. 

În tabelul 9.1. se prezintă câteva valori ale acestor caracteristici 
(4) pentru temperatura de 20°C şi presiunea atmosferică de 760 
mm.Col.Hg. 


Tabelul 9.1. 


CE Scanned with OKEN Scanner 


E II METRI MEZII 


Cunoscând faptul că umiditatea din materialele higroscopice 
influențează uneori foarte mult proprietăţile; electrice, termice, 
mecanice, dimensionale, greutate etc., se impune „climatizarea“ 


probelor în condiţii de mediu standard. Realizarea unui echilibru. 


între vaporii de apă de la suprafaţa materialului a căror presiune 
este Pm şi vaporii de apă din atmosferă a căror presiune este Pd 
se stabileşte într-o perioadă de timp de 24-48 ore, când se reali- 
zează: Pm = Pd. | dă, e Sr te TE 

Hidrofilia materialelor textile se referă la comportarea acestora 
în apă sau soluţii apoase şi este determinată de structura chimică 
şi morfologică, de porozitate etc. Migrarea apei sau a transpiraţiei 
prin microcapilarele materialului şi legarea: acesteia prin forțe 
fizice constituie o proprietate deosebită atât pentru transportul 


coloranților şi creşterea capacităţii tinctoriale cât şi pentru confor- . 


tul fiziologic al acestora. Hidrofilia-este specifică materialelor care 
conţin în structura chimică grupe polare. De exemplu, bumbacul 
nativ, deşi este higroscopic, în contact cu apa, acesta nu se udă, 
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apa nu pătrunde în fibră, decât după un timp mai îndelungat, 
deci el nu este hidrofil, Pentru a deveni hidrofil, bumbacul! se 
supune unei fierberi alcaline (în absenţa oxigenului), cânc prin 
acest tratament stratul exterior al fibrei, cuticula (care conține 
ceruri şi pectine) este îndepărtat. În urma acestei operaţii tehno- 


logice, bumbacul se: papuna vopsirii sau altor. tratamente chimice 


speciale. 

Fibrele sintetice, cu mici excepții nu sunt hidrofile. Hidrofobia, 
proprietatea materialelor de a nu se uda şi de anu lega apa 
constituie un serios dezavantaj al materialelor textile destinate, 
mai ales îmbrăcărmnintei de corp sau a lenjeriei de pat. În această 


categorie se află materialele care nu au grupe funcţionale în . 


- structura chimică, cum ar fi: polietilena, polipropilena, poliesterul 
ş.a. La aceste fibre care „esping“ apa, sorbjia apei este exclusiv 
„_ SMPEI supericială şi: pelegată fizic, motiv pentru care aceste materiale 
- SE ăi jearte repede. 

E de umflare. Fibrele textile fiind corpuri TTE 
caracterizate de o lungime mult mai mare decât grosimea, imer- 
sate în medii lichide îşi modifică dimensiunile ca rezultat al ab- 
sorbţiei. Acest fenomen apara, numai la cele [ilepgscapice şi nu la 
cele hidrofobe. 

Anizotropia de umflare se calculează cu relaţia: 


_ Ad 
Ab 
unde: E 
Ad= ae * 100 (umflare transversală); 
Al= h 1e. 100 (umflare longitudinală) 


iar: 
do şi lo sunt grosimea, respectiv lungimea măsurate 


în stare uscată; 
dı şi h, aceleaşi dimensiuni umflate în lichid. 
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Anizotropia de urnfiare este întotdeauna superioară unității şi 
cele mai rnari valori se întâlnesc la fibrele artificiale (celulozice şi 
proteice) şi cele naturale (lână şi bumbac). 


9.1.3. Densitate, porozitate, voluminozitate 


Densitatea (masa volumică), definită ca masa unităţii de volum, 
reprezintă o caracteristică fizică specifică materialelor, după care 
pot fi identificate şi în acelaşi timp se apreciază „capacitatea de 
acoperire“ a suprafeţelor textile, în sensul că dintr-un kg de mate- 
rial cu densitate mică se poate obține o suprafață mai mare de 
produs. | 

Densitatea poate fi reală, în cazul solidelor omogene şi com- 
pacte şi se calculează cu relaţia: 


în care: 
M — reprezintă masa corpului. 
V — este volumul real al acestuia, fără goluri, cavităţi, 
aer, apă, impurități etc. 

Densitatea aparentă Pa se calculează cu aceeaşi relaţie cu 
specificarea, că volumul include, pe lângă substanţa de bază a 
corpului şi volumul ocupat de der, lichide, impurități etc. Această 
densitate este specifică materialelor poroase: fire textile, semifa- 
bricatele din filaturi, țesături, tricoturi, neţesute, hârtii, pelicule etc. 

Porozitatea se calculează prin diferenţa celor două densități. 


p= Po. 100 (%). 
Pr 


Voluminozitatea (volumul specific) se calculează cu relaţia in- 
versă a densității: | 
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Spre exemplificare : se dau câteva valori ale densităţii reale şi a 
Acele unor materiale în tabelul 9.2. 


Tabelul 9.2. 


Materialui 


Bumbac — puf (celuloză) 


Lână fibră 


rar aram IEEE aT 
SEE E E 


Densitatea se determină prin mai multe metode, între care 
metoda picnometrului (pentru solide şi lichide), metoda areome- 
trelor (densimetrelor) pentru lichide, metoda balanței hidrostatice 
sau a volumelor de gaze sau prin metode indirecte ca cea a 
difractometriei în raze X sau a luminii polarizate, respectiv a anizo- 
tropiei optice ş.a, 

Valorile densităţilor sunt influențate atât de metoda folosită cât 
şi de temperatura la care se lucrează. 


9.1.4. Caracteristici dimensionale 


O categorie importantă de materii prime pentru industria textilă, 
dar și pentru alte domenii tehnice, o constituie fibrele textile, care 
se pot prezenta sub formă de: 
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e fibre scurte (bumbac, lână, fibre chimice, celofibre etc.) şi 


- care pentru a fi transformate în fire destinate tesătotiilor şi ricota- 


jelor sunt supuse unor procese tehnologice complexe din filaturi; 
e fire chimice polfilamentare sau monofilamentare cas Boa, 

textilelor şi 

e fire tehnice (cord) destinate pentru realizarea inserțlo anve- 
lopelor, pentru benzi transportoare ş.a. 

Fibreie se caracterizează prin două dimensiuni şi anume cea 
transversală (grosimea) şi longitudinală, funcţie de care se stabi- 
lesc anumite tehnologii de filare textilă. l 


9.1.4.1. Dimensiunea transversală 


Dimensiunea transversală a fibrelor se referă la aria secţiunii 
transversale, respectiv grosimea acestora. 

în textile, aprecierea grosimii fibrelor sau firelor se face pae. 
parametru numit finete, care este inversul grosimii. Finețea fibrelor 
se poate aprecia după diametru, în cazul în care aria secţiunii este 
circulară şi aria secţiunii, în cazul în care aceasta se poate măsura 
prin planimetrare sau alte meiode, pe secţiuni transversale ale 
fibrelor, realizate prin microtomie şi studiate microscopic. Cu cât 
diametrul sau aria secţiunii vor avea valori mai mari, cu atât 
fineţea va fi mai mică şi invers. Aceste metode, deşi foarte precise, 
prezintă dezavantajul unor tehnici de lucru laborioase şi îndeiun- 
gate şi nu întotdeauna rezultatele sunt reprezentative din cauza 
numărului mic de fibre care se pot analiza prin aceste metode. 

Pe plan mondial şi în țara noastră, pentru aprecierea fineții 
fibrelor sau firelor se utilizează indicii de fineţe, care se pot exprima 
în două moduri şi anume: 

a) prin indici direcți (tihu) care se obţin prin raportul dintre masă 
şi lungime, numit şi densitate de lungime. Titlul se poate exprima în 
două sisteme şi anume: sistemul internațional (Tex) şi sistemul De- 
nier (Den), 

Sistemul Tex este un sistem zecimal, având multipli şi submultipli 
şi reprezintă masa în grame a unei lungimi convenționale de fibră 
sau fir SIAR cu | km. 
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_M_(9) 
| rex = T (1 km) * 
1 datex = 10 tex şi “1dtex=01tex 
“1 htex = 100 tex- =- 1 cłex = 0,01 tex 
1 ktex = 1000 tex 1 mtex = 0,001 tex 


De regulă submultiplii se folosesc pentru densitatea de lungime 
a fibrelor şi a polifiiamentelor. chimice, iar multiplii se folosesc mai 
ales pentru semifabricatele din filaturi. 

Sistemul Denier. (Den) reprezintă tot un raport între Masă şi 
lungime, dar lungimea în acest caz este de 9 km. 


b) prin indici indirecți (Număr metric Nm). Numărul metric repre- 


zintă raportul dintre lungime şi masă, având ca semnificaţie fizică: 
numărul de metri de fibră sau fir cuprinşi într-o unitate de masă 
egală cu 1g. Deci, cu cât numărul de metri dintr-un gran va fi mai 
mare, cu atât şi fineţea va fi mai mare: 


Nm = Lm, (Mm (km 


S 
| M (9) (Mg) - kg ` a 

Între aceste ir de apreciere a fineţii există o serie de relații 
de echivalență. 


Astfel, relaţia dintre Tex şi Den este următoarea: 


M_(9)_ 
Tex _L (km) _1 


Ton M_(9) 9 
L (9 km) 


de unde: Trex= 5 Den şi TDen = 9 - Trex . 


Între titlul Tex și numărul metric se stabilesc relaţiile: 


* Denierul reprezintă o unitate de masă în sistemul de unităţi francez. 
flind egal cu 1/20 g). 
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LM _ MOQ 
Nm + T Da] 
MO) L(km)- 10° 
| 1000 + 2-a. _ 1000 
„de unde: Nm = Tet PU Trex = Nm 
între titlul Den şi numărul metric există relațiile: 
Nm. Toen = LM : (9) 


M o L (9 km, 03 


de unde: Nm = Toon şi TDen = Nm ` 


În același raționament se obține şi relaţia dintre Nm sau Tex şi 


aria secţiunii, respectiv diametru: 


Ton L S ia 41065 
AA ag DR ai i e E 2 Li 
>- M M-p A-L-p AP ndî-p ndt-p 
| 4 | 
e A4 1 - P 
P EE TOA minatan Ma Mp AEP Ad 
| =- n-p: Nm L L LL... 


Din aceste relații reiese gruparea acestor indici în direcţi şi 
indirecţi, în sensul că ei se pot afia în relaţie directă sau indirectă 
cu aria secțiunii. - 


Firele simple şi multiple (răsucite) se reprezintă bere ei din punct. 


de vedere alindicilor de fineţe astfel: 

a) firele simple se notează prin raportul dintre Nm şi numărul de 
fire, în acest caz : Nm 40/1 sau în cazul în care se foloseşte sistemul 

Tex, atunci fineţea firului se reprezintă prin produsul dintre fineţea 

firului simplu exprimată în tex şi numărul de fire componente, în 

acest caz: Tex 40x 1; 


b) în cazul firelor multiple, obținute prin răsucirea sau. cablarea | 


unui anumit număr de fire simple, simbolizarea se face în acelaşi 
mod şi anume: Nm 40/2; Nm 40/3 ş.a.m.d. ceea cei! înseamnă că 
40 reprezintă fineţea firului simplu, iar numitorul numărul de fire 
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- simple din structura firului răsucit. În cazul stöna Tex, 
este sub forma: 


mo sau . 40 texx 3. 


e) în cazul firelor cablate (cele tehnice sau atele de ai 
notarea lor se face astfel: Nm 60/3 x 2, ceea ce înseamnă că 
fineţea firului simplu este de 60 iar numărul de fire duble este de 3, 
deci fineţea firului cablat va fi: 60/3 x 2 = 60: 6 = 10. Dacă se 

„ foloseşte sistemul Tex, atunci simbolizarea se face prin produsul 
dintre fineţea firului simplu în Tex şi numărul de fire care alcătuiesc 
firul răsucit, n acest caz :. 16,67 tex x 3 x 2 = 100, 

Firele filamentare de mătase naturală sau tip mătase chimice 
(sintetice său artificiale) se notează în sistem denier sub forma: 
15 Den; 20 Den etc., ceea ce semnifică, că 9000 m cântăresc 15 g 
sau 20 g, deci primul este mai fin, deci mai subțire decât al doilea. 
În acelaşi timp firele polifilamentare sintetice se notează şi în sistem 
tex sub forma: 16,7/32 Tex sau 167/32 dtex, la numărător fiind textul 
sau un submultiplu ca dtex, iar numitorul cal is numărul de 
filamente din fir. 


În tabelul 9.3. se dau câteva valori ale acestor caracteristici. 


Tabelul 9. 3. 


Fib ă/ti Diametru i ma e] 
ră/fir 
dur) o Te | ben | 


O A ETA ECE 


notarea - 
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Fibră/fit 


Fir tip mătase | 


9.1.4.2. Dimensiunea longitudinală 


Lungimea fibrelor reprezintă o caracteristică tehnică funcţie de 
care se stabileşte tehnologia de filare. Astfel, în cazul fibrelor scurte 


de bumbac se foloseşte sistemul de filare cardat, prin care se obțin ` 
fire mai groase şi mai neuniforme, iar în cazul fibrelor lungi:se:“ 
foloseşte sistemul de filare prin piepiănare, când se realizează fire 


foarte subțiri şi uniforme, cu destinaţii pentru articole de calitate 
superioară. Deaf. 
Fibrele se clasifică după lungime astfel: 7 că A 
e fibre cu lungime infinită; lungimea filamentelor de mătase este 
determinată de mărimea formatului pe care este depus (bobină); 
+ fibre cu lungime determinată (scurte); acestea se subimpart în: 
— fibre scurte: bumbacul şi fibrele chimice tip bumbac; 
— fibre medii: lâna şi fibrele chimice tip lână; 
— fibre lungi: fibrele tehnice liberiene (in, cânepă, ramie). 
Lungimea se caracterizează după anumiţi indici, cum ar fi: 


k x 
$ li- ni (mì 
1. lungimea medie: | s5 i 
Y ni (m) 
Hl 


în care: 
| = reprezintă lungimea medie a claselor (grupelor) K; 
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ni= reprezintă numărul de fibre din fiecare clasă; 
| mi — reprezintă masa fibrelor din fiecare clasă. 
2. lungimea mod Lm, reprezintă lungimea medie a clasei (gru- 


` pe care are cea mai mare frecvenţă dintr-o curbă de frecvență 


| (după număr sau după masă); | 

3. lungimea filatorului (comercială sau ştapel) ópio lungi- 
„mea medie ponderată a tuturor grupelor superioare ca lungirne 
grupei modale şi se calculează Cu Ord | | 


“Ve max! 


She m 
ya es 
Ee =mox 


BOJ ni m) 


fiam 


A. baza se: eroului ca sumă a trei grupe CU frecventele cele 
mai mari i din curba de distribuţie: 


îi B= : fmax + fmax — 2 +fMOxX+2 100 ®. 
N Şi 
petele Ae, sunt deosebit de importante aul prelu- 
crarea bumbacului. În cazul fibrelor de lână sau a celor chimice, 
se foiosesc următorii indici: lungimea medie şi moa şi se calculează 
coeficientul de VOUS şi dispersia. 


9.1.5, Proprietăți termics 


Proprietățile termice ale mărfurilor se referă la comportarea lor 
fată de energia calorică. Această comportare este determinată 
în primul rând de structura chimică a produsului, dar şi de valoarea 
| te mperaturii şi a duratei de acțiune a acesteia asupra materialului. 

Comportarea termică se apreciază după următorii indici: con- 
ductibilitatea termică, căldura specifică, tarmostabikliaia, rezis- 
- tența fată de flacără etc, l 
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915.1. Conductibilitatea termică 

Conductibilitatea termică reprezintă capacitatea materialelor 
de a conduce (transmite) căldura prin masa unui material din 
zonele mai calde către cele mai reci, în urma acestui proces se 
produce egalizarea temperaturii. Cantitatea de căldură ce trece 
„prin material este direct proporțională cu suprafaţa lui şi cu timpul 

şi invers proporțională cu grosimea stratului de material şi se cal- 

culează cu relația: | | 
Bai (E ea > L uara! (Kcal/m, oră, grad) , 
unde: | | 
A — este coeficientul de conductibilitate termică 
a materialului (Kcal/m, h, °C); 

S — suprafața materialului (m^); | Sp 
tı — temperatura de la suprafața materialului CO); 
tz — temperatura de la suprafața opusă a materialului; 
T — durata de transmitere a căldurii (ore); 
L — grosimea stratului (m). 

Valorile coeficientului de conductibilitate termică variază în 
raport cu natura materialului, dar mai ales cu structura poroasă a 
acestuia, precum şi cu temperatura şi umiditatea. 

Calirăţile de izolaţie termică ale unui material sunt cu atât mai 
bune cu cât coeficientul de conductibilitate va avea valori mai 
mici, Această proprietate de termoizolare este deosebit de impor- 
tantă pentru produsele textile şi de încălțăminte, unde coeficientul 
transportului de căldură prin material este caracteristică de bază. 
Capacitatea de izolare termică a unor țesături sau tricoturi depin- 
de de cantitatea de aer staționar dintre spaţiile acestora, iar la 
produsele din piele, mărimea şi forma porilor determină şi izolatia 
termică, fapt care nu se realizează la pieile sintetice, deoarece 
acestea nu au o structură micropordasă. | | 

Conductibilitatea termică a materialelor variază în limite foarte 
largi şi anume, de la valori foarte mari la metale ca de exemplu: 
argint = 394, cupru = 330; aluminiu = 123, la valori scăzute cum ar 
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fi: sticla = 0,64; azbestul = 0,13; apa = 0,3- 0,51; sau foarte scăzute 
la: lemn = 0,092; bumbac = 0,05-0,06; lână = 0,03; pluta = 0,03; 
aer = 0,02. 
Produsele care au o conductibilitate termică mică sub 02 
“Kcal/m, h, °C se numesc izolatori termici, printre care se numără: 
ceramica, lemnul, hârtia, cauciucul, azbestul, pluta, lâna şi păru- 
rile, pielea etc. 

Materialele care sunt higroscopice şi absorb apă își pierd din 
calităţile de izolație deoarece apa are un coeficient de conduc- 
tibilitate mare. Dacă materialele includ mult aer ele vor fi mai bune 
izolatoare, deoarece aerul are cea mai mică valoare a conduc- 
tibilităţii. Aşa se. explică de ce tricoturile sau ţesăturile destinate 
îmbrăcămintei interioare se scămoşează pe o suprafaţă iar între 
spațiile libere ale fibrelor ieşite la suprafaţă se înmagazinează o 
mai mare cantitate de aer staționar şi deci ele vor avea proprietăţi 
de izolaţie termică mai bune. 


„91.52, Căldura specifică 


Căldura specifică reprezintă raportul dintre caniae de căl- 
dură necesară unui gram dintr-un material (Qm) pentru a-şi ridica 
temperatura cu 1°C fără ca să-și modifice structura şi cantitatea 
- _ de căldură necesară pentru ridicarea iermpperatui cu 1°C a unei 

cantităţi echivalente de apă (Qo): i 


=m 
C Ga (cal/g, ° ©). 


Căldura. specifică stă la baza calculului bilanţurilor termice în 
industrie. Cea mai mare valoare a căldurii specifice o are apoa = 1, 
urmată de: cauciuc = 0,5, lâna = 0,41, bumbac = 0,319, fa- 
„ianță = 0,26, azbestul = 0,251, sticla = 0,157, cuprul = 0,091. 


9,1,5.3. Termostabilitatea 


În funcţie de cantitatea de căldură introdusă într-un material se 


produc modificări ale structurii fizice şi chimice şi deci şi ale pro- 
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_prietăţilor: mecano-elastice (rezistenţa la rupere, revenire elastică, 
deformatie remanentă), chimice (capacitate de absorbție, de 
vopsire, de solubilitate etc.) şi fizice, cum ar fi tranzițiile termice 
(temperaturile de înmuiere, topire, descompunere) ş.a. Aceste 
modificări, în anumite limite, pot fi reversibile, dar de regulă modi- 


ficările sunt mai profunde, implicând distrucţii termice graduale - 


până la distrucţie totală. 


Măsura în care apar aceste modificări se datoreşte în principal. 


structurii chimice a materialului, dar şi cantităţii de energie termică 


introdusă în sistem, defineşte termostabilitatea. Prin termostabilita- E 


te se înțelege rezistenţa materialelor la temperatură. 
O mare importanţă o are cunoaşterea termostabilității polime- 


rilor atât pentru alegerea regimului termic de prelucrare, cât şi 


pentru stabilirea temperaturii opra la cate pot fi utilizate RE 
sele realizate. 

Din punct de vedere al termostabilității apt ja ci fi: 

a) cu termostabilitate ridicată, când aceştia nu suferă modifi- 
cări structurale până la 120-150°C, în care se încadrează poliami- 
dele aromatice, poliesterii, teflonul, dar şi alte materiale ca: sticla, 
azbestul, fibrele carbon şi grafit, fibrele ceramice ş- a., acestea fiind 
numite şi termorezistente; 

b) cu termostabilitate redusă, când polimerii nu da modifi- 
cări până la 70-90°C, în care se încadrează: policlorvinilul, polieti- 
lena polipropilena ş.a. 

De asemenea, unele materiale polimere sub influența căldurii 
se înmoaie apoi se topesc, ele find deci termoplastice, cum ar fi: 


poliamidele, poliesterii, poliolefinele etc., altele nu manifestă 


această proprietate, ele fiind netermoplastice, ele nu se înmoaie, 
dar la o temperatură ridicată suferă distrucţii totale, cazul produ- 
selor celulozice şi proteice. ` 

Unul dintre criteriile pentru cercetarea relaţiei „structură-proprie- 
tăți este şi analiza temperaturilor de tranziţie vitroasă (Iv), de 
topire At), de curgere (Tcu) şi de dsecorgpunare (a). 
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Aceste caracteristici se pot determina din curbele termormeca- 
nice“, care se bazează pe măsurarea variaţiei dețormațioi cu creşte- 
rea temperaturii, provocată de o forță de mărime constanta. 

O astfel de curbă se redă în figura 9.3. 

se constată că un 
polimer cu structură a- 
morfă (Curba a) supus 
unei forțe deformatoa- 
re de mărime constan- 
tă şi încălzit treptat cu o 
viteză constantă, aces- 
ta se deformează puțin 
şi liniar la început, până 
la o anumită valoare a 
temperaturii când de- 
formarea este aprecia- 
bilă şi marchează tre- 
cerea de la faza a- 
morfă la cea înalt-elastică. Această temperatură se numeşte 
sticloasă sau vitroasă (Tv). Deformaţia se menţine aproximativ 
constantă pe intervalul de temperature Tv-Tcu, când apare un alt 
salt ai deformaţiei marcând tranziția de la faza înalt-elostică la 
cea fluid-vâscoasă şi denumită temperatura de curgere (Tcu). Se 
observă că atât Tv cât şi Tcu reprezintă un interval strâns de 
temperatură, datorită faptului că polimerii se caracterizează 
printr-o polidispersie mai mare sau mai mică (lungimi diferite ale 
catenelor, cele mai scurte se vor plasa la limitele inferioare iar cele 
mai lungi la limitele superioare ale domeniului). 

În cazul polimerilor cu structură bifazică, cristalin-amorfă. (curba 
b) se constată că pe intervalul Tv-Teu, apare un nou sali a! gefor- 
mației care corespunde temperaturii de topire a cristalelor (Tt), 
ceea ce înseamnă că până la temperatura de topire, polimeruli 
se găseşte în stare solidă şi se comportă diferit de componenta 


Figura 9.3. Tranziţiile termice 
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amorfă, astfel că Tt < Tcu. Aşa dar, faza înalt-elastică are două 
nivele de deformaţie, unul între Tv-Tt şi al doilea între Tt-Tcu. 

Cu caracter orientativ se prezintă câteva valori ale caracteristi- 
cilor termice ale principalilor polimeri (tabelul 9.4.). 


Tabelul 9.4. 


ace aa |n | a 
E a E 
SEE | n | aoo | aoas 


Tt > Td 


are caua 
meoo aan 


Termoplasticitatea polimerilor poate fi considerată ca un incon- 
venient atunci când temperatura de înmuiere este mică (cazul 
polietilenei şi P.V.C-ului) limitând astfel domeniile de utilizare şi 
necesitând măsuri speciale de prelucrare la cald. În acelaşi timp 
termoplasticitatea ridicată mai ales a fibrelor sintetice constituie 
un avantaj, deoarece firele polifiiamentare etirate a căror struc- 
tură este paralelă, prin aducerea lor în stare de termoplasiicitate 
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Jdi se poate modifica:geometria — prin tehnologiile de texturare — 
„încât ele capătă ondulaţii şi încreţiri de forme variate, ceea ce 
contribuie la mărirea voluminozităţii suprafeţelor textile şi la creşte- 
rea confortului fiziologic al produselor. 
Prin texturarea firelor sintetice, acestea capătă şi însuşiri de 
elasticitate deosebită, produsele fiind considerate supraelastice, 
„ elastice sau voluminoase. i 


9.1.5.4. Rezistența la aprindere 


Rezistența la aprindere a materialelor se apreciază prin capo- 
citatea acestorg de a se opune arderii atunci când vin în contact 
cu flacăra. Sunt unele materiale, care nu ard şi nuîntrețin arderea, 
ele se consideră neinflamabile sau ignifuge. 

Dintre polimeri, celuloza sub orice formă (lemn, material fibros) 
este inflamabilă, prezentând un adevărat pericol atunci când 
vine în contact cu o sursă de aprindere, provocând incendii 
devastatoare. Arderea celulozei, fie că aprinderea se face prin 
autoincălzire până la temperatura de aprindere (ardere mocnită, 
provocată prin dezvoltarea microorganismelor şi reacţiilor exter- 
me), fie prin contactul direct cu flacăra, este un proces complex 
din care rezultă produse solide (cărbune), lichide şi gazoase. 
Dintre acestea, gazele volatile şi gudroanele sunt inflamabile ca: 
metan, hidrocarburi, acetonă, alcool etc., iar viteza de ardere şi 
propagare a flăcării depinde de proporjia acestora. Aşa dar, 
arderea se desfăşoară fie prin propagarea flăcării, fie prin propa- 
garea arderii fără flacără, 

Lâna şi părurile se aprind, dar la îndepărtarea flăcării se sting, 
iar fibrele sintetice majoritatea lor se aprind şi întrețin arderea. 
Există însă şi fibre care nu se aprind şi nu întrejin arderea, cum ar 
fi: policlorvinilice şi vinilidonice, teflonul, poliamidele şi poliesterii 
„aromatici sau fibre nepolimere ca: sticla, azbesiul, ceramica, 
minerale etc. Această ultimă categorie esie considerată ca fiind 
permanent ignifugă. Caracterul ignifug poate fi imprimat mate- 
rialelor inflamabile prin diverse modificări chimice de structură, 
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cum ar fi fibrele „modacrilice“ realizate prin copolimerizarea acri 
lonitrilului cu clorură de vinil sau viniliden, sau prin tratamente de 
finisare chimică a textilelor, tratamente care pot fi superficiale, 
acestea cedează la spălare şi sunt folosite mai ales pentru amba- 
laje, şi tratamente permanente, care se mențin şi după spălări 


repetate. - | 


Explicarea mecanismului de ignifugare se face prin două teorii 


şi anume, cea a „mediului gazos“, care se bazează pe faptul că 
prin arderea substanţei folosite pentru ignifugare se degajă gaze 
şi vapori neinflamabili cum ar fi: CO2, NH3, SO2, H2O care formează 
un strat compact la suprafața materialului, împiedicând astfel, 
accesul oxigenului din aer, anihilând sau reducând arderea. Cea- 
altă teorie a „stratului sticlos“ se bazează pe topirea substanțelor 
de ignifugare la temperaturi relativ scăzute, topitură care îmbracă 
materialul într-o peliculă sticloasă protectoare, împiedicând ac- 
cesul oxigenului şi deci arderea. a cdi 


- 9.1.5.5. Efectele temperaturii asupra 
stabilității dimensionale © 


Pe lângă efectele amintite ale temperaturii asupra materialelor, 
aceasta influențează şi asupra stabilităţii dimensionale ale mate- 
rialelor textile: fibre, fire, ţesături, tricoturi, confecții. etc. Un prim 
efect al temperaturii (la o anumită valoare) este contracția, com- 
cretizată prin scurtarea dimensiunii longitudinale şi creşterea celei 
transversale. ` did d Puii e Jx r 

Scurtarea (contracția) apărută în urma tratamentelor termice 
sau hidrotermice (apa fierbinte) este cauzată de modificările care 
apar la nivel molecular, prin scindarea unor forțe de coeziune 
intercatenare şi care au ca rezultat o ondulare a acestora care 
tind spre starea de ghem, cea mai stabilă formă din punct de 
vedere termodinamic. Acest fenomen este accentuat la fibrele 
sintetice şi cu cât temperatura este mai ridicată şi contracția 


„creşte, desigur fără a ajunge la o valoare energetică care să | 


provoace topirea. și 
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Stabilizarea dimensională, respectiv reducerea sau anularea 
totală a contracției se realizează prin operaţiile de „termofixare“, 
Termofixarea constă în reducerea „tensiunilor interne“ care se 
formează prin etirarea firelor filate din polimeri sintetici cu scopul 
orientării catenelor macromoleculare, tensiuni generatoare de 
neuniformităţi în vopsire, şifonare etc. Această reducere a tensiu- 
nilor se realizează prin introducerea unei anurnite cantităţi de 
energie termică care să scindeze numai o anumită parte a forțelor 
intercatenare. Acest tratament termic provoacă o nouă reorga- 
nizare a catenelor, mai relaxată şi deci mai stabilă. Stabilizarea se 
realizează prin răcirea bruscă a materialului, când se îngheață“ 
agegsiă NOUĞ structură. 

“Efectul termoficării este stabil la menit dlui inferioare: celei la 
care s-a realizat termofixarea, iar dacă se depăşeşte această 
temperatură, fixarea se anulează. 


„Gradul de contracție se calculează cu prli 
| | lo — h 


mr poa 100 (W) e 


unde: 

lo — este lungimea iniţială a probei (mm); 

lı — este lungimea probei contractate după 

“tratamentul termic efectuat (mm). 93) 
petale a determina efectul termofixării se calculează: O „Con- 
rea reziduală“, cu relația de mai sus şi cu menţiunea că le este 
“proba termofixată iar h-este proba după tratamentul termic. 
“Dacă această contracție reziduală este zero înseamnă că termo- 
“fixarea s-a realizat corect, dar de rogi mai suna un iran de 
ale dela de cca 1-2%. Si S AN aorte 


“9 1,6, Proprietăţi electrice 


Cunoaşterea proprietăţilor pidiităai ale aiia a 
are o deosebită importanţă pentru evaluarea capacităţii lor de 
încărcare electrostatică şi deci a posibilităţilor de prelucrare. teh- 
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oibie de ear în abeciat că zolatori electrici. Din punct de 
vedere al proprietăților electrice, materialele textile aparțin clasei 
dielectricilor, ceea ce face ca proprietățile elechice să fie deter- 
minate de cele ale dielectricilor, exprimate prin: rezistivitate elec- 
trică (p), rezistenţă electrică (R), constanta dielechică (e) pe Com 
- ductibilitatea'elechică (p. 

enak sua este xe de eo: 


i mr (ohm, 
x ; e 4 , l . . 
ca mini minke irisi y alea: 
Semnificaţia rezistivităţii este aceea că un corp se va încărca 


„mai mult cu electricitate statică cu cât rezistivitatea lui este mai 
mare. Rezistivitatea fibrelor variază în limite relativ largi. de la 7.10% 
„ohmi la bumbac; 14.107 ia viscoză; 5.10 la lână şi 107-10!2 la 
Polgmicte: valori determinate în condiţii de climă standard. | 
Ceuta it foto pina cae 


lucrare tehnologică ca efect al frecărilor dintre materiale. Valorile 
conductibilității sunt puternic influențate de conținutul de umidi 
tate din material şi de temperatură. Spre exemplu, conductibiita- 
tea unui fir de poliamidă creşte de 6 ari în condiții-de umidita 
atmosferică de 100% față de starea uscată. 
| Constanta dielectrică (permitivitatea) este deterrninaiti de po 
larzarea dielectricului la introducerea:acestuia într-un câmp- elec- 
tric. Constanta diakehi relativă oai dată de reape | 


za PTR ai 
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C — reprezintă capacitatea condensatorului. 
-Nire plăcile căruia se află dielectricul; 
Co — capacitatea condensatorului de Mee | 
CU der sau vid. 

“Constanta dielectrică este influențată de umiditatea aoas 
rică şi de temperatură, în mod deosebit influențează umiditatea. 
Spre exemplu, dacă permitivitatea aerului este egală cu 1, iar a 
apei este egală cu 80, deci dacă un material care conține apă, 

O: a lui va fi crescută, variind între 2-8. 


9.161. n: 


elecirostatică a materialelor 

Electizarea materialelor textile generează efecte negative în 
procesele de prelucrare tehnologică, iar la beneficiar aceasta se 
manifestă prin disconfort, uneori generator de accidente de elec- 
trocutare. Prezența sarcinilor electrostatice rezultate în urma fre- 
cărilor într-un material textil, se recunoaşte prin atracția sau respin- 
gerea reciprocă fie dintre materialele textile între ele, fie dintre 
acestea şi alte materiale care compun parigi de lucru ale 
maşinilor. : 

Mecanismul elecirizării materialelor dielectrice este explicat 
prin frecarea care are loc între două suprafeţe de natură diferită 
şi când se produce un transfer de electroni de pe o suprafaţă pe 
alta, până câd se ajunge la un echilibru (stare electrică neuiră). 
Când frecarea celor două corpuri este urmată de „ruperea con- 
tactului“, una din suprafețe va smulge celeilalte electroni, ambele 
suprafeţe îşi vor pierde echilibrul electric şi vor emite curenţi elec- 
irici slabi. Suprafaţa care pierde electroni se va încărca cu sarcini 
pozitive, iar cea care primeşte electroni se va încărca negativ. 

Încărcarea electrostatică, ca efect al frecărilor (TRIBOELECTRI- 
CITATE) se realizează pe baza „scării tensiunilor electrosiatice“ 
stabilită de Cohen şi Montgomery (44) astfel: la separarea celor 

două corpuri, cel care are constanta dielectrică mai mare rămâ- 
ne încărcat Cu sacii pozitivă, iar cal cu constanta dielectrică 
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mai mică se încarcă negativ. Ordonarea unor materiale din acest 
punct de vedere este următoarea: 

Această ordonare a materiale- gra 
ior este valabilă pentru o umidita- 3 > stici 


„te atmosferică de 65% şi tempera- ga lână 
tura de 20°C,- As, = poliamidă - 
in acest caz un corp de pe Un _viscoză 
nivel superior ai scării electrostati- 
ce frecat de un altul poziționat la. = = =. bumbac pă 
un nivel inferior, primul se vaîncăr- . maiase - 
ca întotdeauna pozitiv, el având... acetat 
constanta dieiectrică mai mare, >: | 
iar cel plasat la nivel inferior se Le Ba: OŢEL referință 
încărca negativ. Spre exemplu, ? r 
lâna situată în zona sarcinilor pozh > ES 
tive frecată pe bumbac sau vi- „ poliester 
scoză din aceeași zonă dar cu o poliacrilonitrii 
constantă dielechrică mai mică, policlorură de vinil 
bumbacul, respectiv viscoza se _- polietilenă | | 
vor încărca negativ iar lâna rămâ- politetratlouretilenă 
„ne cu sarcina pozitivă. Această ie SPA Ati isa | 
regulă se aplică pe toată scara polistiren 


tensiunilor. cat îi Rp a 5 <6) aluminiu. 


9.1.6.2. Posibilităţi de diminuare a 
încărcării electrostatistice 


În ideale de fabricaţie cina textile, OR de sarcinilor elec- 
trostar::e se poate realiza prin: | 


a; umidificarea atmosferei în funcţie de natura fibrelor care se 
prelucrează, mai ales la cele sintetice; 


- b) prin legarea la pământ a P parna scurgereas sarcinilor 
electrice; | 
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c) prin autoneutralizare, care constă în alegerea arnestecurilor | 


de fibre diferit poziţionate pe scara tensiunilor, ca de exemplu 
folosirea amestecurilor de bumbac care se încarcă negativ cu 
poliamide care se încarcă pozitiv; 

d) prin folosirea în proporţie foarte mică de fibre metalice (oțel, 
nichel) în amestecurile cu fibre sintetice; 

e) prin tratamentul fibrelor sintetice cu substanţe antielectrosta- 
tice (tensioactive) fie prin pulverizare sau imersie, cu valabilitate 
numai pentru prelucrarea mecanică, dar care prin spălare să fie 
îndepărtate, fie prin tratamente cu caracter permanent, aplicate 
mai ales E e ei finite. 


9.] 7. Proprietăţi optice 


Proprietăţile optice ale materialului pă determinate ie inte- 


racțiunea luminii cu acestea şi depind de structura materiei. 
Radiația incidentă este întotdeauna parțial reflectată, absorbi- 
| tă şi transmisă. Din acest punct de vedere, un corp este transpa- 
rent atunci când transmite integral lumina absorbită, iar când 
-corpul absoarbe radiaţia luminoasă şi nu o mai transmite, acesta 
este negru. Un corp care reflectă uniform toate radiaţiile spectrului 
- vizibil cu aceeaşi intensitate va fi alb. Trânsparenţa se exprimă prin 
„factorul de transmisie“ care este raportul dintre razele luminoase 
incidente şi cele care au trecut prin material. Transparenţa este 


foarte bună când factorul de transmisie este mai mare ca 90%. 


(sticla, polistirenul, polimetacrilatul Ş.a.). 

inversul transparenţei se numeşte „opacitate“ iar proprietăţie 
interrnediare sunt translusiditatea şi opalescenţa. Transluciditaiea 
este proprietatea unor mărfuri de a transmite şi difuza concomi 


-` tent lumina, ca de exemplu, materialele ceramice. portelanul, | 


sticla opacă etc, 

„_ Proprietăţile optice pot fi aupaiei în inaa de caracterul lor în 
"două grupe şi anume, proprietăţi optice calitative, cum ar fi: luciu, 
strălucire, culoare etc. şi proprietăţi cantitative c ca de exemplu: 
| PORN, sri adobe 4 citi de Ab, 
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EDANA S Proprietăţi optice calitative 


Luciul reprezintă capacitatea corpurilor de 9 reflecta lumina 
mai mult sou mai puţin, în funcție de starea suprafeţei Corpului şi 

a unghiului razei reflectate. Dacă un fascicol de lumină cade pe 
o suprafață, aceasta poaie fi reflectată: 

— direct când unghiul de incidență este egal cu ce! de reflexie; 
_- difuz când reflexia se face după unghiuri diferite şi | 
. — combinat când reflexia se face atât direct cât şi difuz. 

Dacă lumina cade parale! cu corpul (fibra) aceasta va reflecta 
sub un unghi predominant constant şi deci apare lucios, iar dacă 
fascicolul cade transversal, atunci refiexia va fi difuză sau combi 
nată şi deci luciul scade. 

Luciul poate fi grupat în frepte de luciu, în cazul fibrelor astfel: 

— fibre mate: bumbacul, liberienele tehnice; 

— fibre cu luciu slab: bumbacul fin, ramia; 

— fibre cu luciul pronunțat: mătasea naturală (borangic) burr- 
bacul mercerizai; 

— fibre cu luciu puternic: mătasea naturală degomată, fibreie 
chimice matizate : 

— fibre cu luciu foarte putemic: fibre chimice nematizate. 

Alte produse clasifică luciul în: sticlos, metalic şi de diamant. 

Culoarea este o proprietate importantă a mărfurilor pentru că 
are implicaţii asupra caracteristicilor estetice. Culoarea este de- 
terminată de raporiul şi cantitatea de lumină absorbită şi reținută 
de corpuri. Culorile pot fi grupate în două categorii în funcşie de 
lungimea de undă a radiaţiei şi anume: culori calde care rețin 
radiaţii cu lungimi mari de undă cum ar fi: galben, portocaliu şi 
"roşu se numesc calde prin asemănare cu incandescenția metale- 
lor şi a soarelui; şi culori reci caracterizate de lungimi de undă mici 


= Matizarea constă în introducerea în. soluțiile sau toplturile de poli- 
mer, înainte de filare, a unor agenti cu indici mari de refractie, cum 
ar fi bioxidul de titan. | 
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“ca de exemplu: verde, indigo, albastru culori care sugerează 
culorile ghețarilor şi a metalelor reci. | 
= Culoarea se apreciază în raport cu sursa de lumină (naturală 
sau artificială) şi cu fondul pe care se analizează corpul. 
- Prin vopsire, materialele rețin particulele de colorant în proporții 
diferite Sterian astfel o reflexie selectivă. 


9.1.7.2. Proprietăţi optice cantitative 
-Indicii de refracție sunt caracteristici specifice fiecărui material 
şi se exprimă prin raportul dintre sinusul unghiului de incidenţă şi 
-sinusul TEEN de tarac a unei raze care rece dintr-un mediu 
„în altul: - l 

„Sni ooo 

aa ei | sinr’ | tai 

În cazul corpurilor anizotrope (fibrele) indicii de refracție sunt 


diferiți pe cele două direcții, longitudinală (nu) şi transversală (n). 


Din diferenţa eesti se obţine birefringenţa optică A n: 
 An=u-N. 

Aneto este determinată de factorii structurali: orientarea 
şi densitatea, faza cristalină şi amorfă, precum şi de substanţele 
străine din materie. Anizotropia optică constituie o caracteristică 
- importantă în aprecierea şi determinarea cantitativă a gradului 
de orientare al fibrelor şi mai ales a fazei amorfe care este răspun- 
zătoare de capacitatea de vopsire, absorbție, elasticitate etc. 

Aşa dar, birefringenţa totală a unui material anizotrop cristalin- 
amorf va fi dată de contribuţiile cristaline şi amorfe şi se calculează 
cu iai | 


An= ag: “fo -xo + (1 - - XC) * AA. fa tat, 
în care: | ; 
„AG C — este biretringenta intrinsecă a cristalelor; . 
sia AA — este birefringenţa intrinsecă a fazei amorfe; 
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fc — este factorul de orientare a cristalelor; 
xc — indicele de cristalinitate; | 
fa — factorul de orientare a fazei amorfe 
A t — birefringența de formă care este neglijabilă 
| în raport cu funcţiile de orientare cristalină şi amorfă. 
Din această relaţie se calculează factorul de orientare amorfă: 


_An-AG-fe:xe 

 O-X-AA 

Gradul de alb se defineşte ca raport între procentul de lumină 
refiectată de către o probă şi procentul de lumină reflectată de 
o probă etalon cum ar fi: oxidul de magneziu sau sulfatul de bariu 
pur. | ae 

Acest parametru este un indicator de calitate pentru aprecie- 
rea concretă a nivelului de alb pentru produse papetare speciale 
şi unele fibre textile. | 


fA 


9.2. Proprietăţi psihosenzoriale şi estetice 


„9.2.1. Proprietăţi psihosenzoriale | 
Aceste proprietăţi au la bază identificarea calității produselor 


prin metode subiective ca de exemplu simţurile umane, cum ar fi: . . 


văzul, gustul, mirosul, auzul şi tactil. | 

S-a considerat că mai ales la produsele alimentare ponderea 
caracteristicilor psihosenzoriale în aprecierea calităţii este cuprin- 
să între 50 şi 90%, în funcţie de natura produselor: fructele şi 
legumele se apreciază cu ponderea cea mai mare, iar laptele, 
peştele ş.a. cu valori mai mici. | 

Proprietăţile olfactive ale produselor alimentare, cosmetice, 
chimice etc influenţează comportamentul individului prin stimula- 
rea sau respingerea consumului unor produse. Majoritatea produ- 
selor mirositoare sunt de natură organică şi mirosul se datorează 
grupelor specifice din structura chimică, ca de exemplu: alcooli- 
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ce, cetonice, aldehidice, acide, nitrice, aminice etc. Se consideră 
că mirosul este de cca 10.000 ori mai sensibil decât gustul. 

Proprietăţile gustative se referă la gustul unor produse alimen- 
tare, după care se poate face şi o selecţie a lor. Acestea sunt 
determinate de proprietăţile chimice ale alimentelor şi de com- 
ponentele acestora, unele având grupe funcţionale cu'roi de 
excitant. | | 

Produsele care au gust se numesc sapide, iar cele care nu au 
se numesc insipide. De asemenea gusturile se împart în senzaţii de 
bază: sărat, acru, dulce, amare provocate de substanţele pure şi 
senzaţii derivate (mixte) determinate de amestecul substanţelor 
pure. ' 


Factorii care influențează sensibilitatea gustativă sunt: concen- | 


traia soluțiilor acide (-pH), temperatura substanţei stimulatoare, 
foamea, setea etc. o 

Proprietățile tactile se referă la sensibilitatea tactilă a pielii şi 
reprezintă o cale importantă în obţinerea informaţiilor necesare 
în aprecierea calităţii. Dintre parametrii mai semnificativi din acest 
punct de vedere sunt: tuşeul care dă informaţii asupra netezimii, 
moliciunii, asprimii, rugozităţii ş.a. (8). 


9.2.2. Proprietăţi estetice 


Însuşirile estetice ale mărfurilor au în vedere aspecte legate de 
formă, linie, culoare, simetrie, stil, armonia desenelor şi culorilor etc. 
Aceste însuşiri trebuie corelate şi cu proprietăţile de bază ale 
mărfurilor pentru ca acestea să-şi îndeplinească funcționalitatea 
şideci calitatea. OO 

Forma unui obiect trebuie să fie corelată cu structura materia- 
-lului şi cu destinaţia acestuia. Formele produselor încărcate şi 
greoaie sunt depășite de tehnicile actuale, când se cere ele- 
ganţă, simplitate, comoditate (exemplu poate fi evoluția formei 
autoturismelor). Una din căile eficiente de obţinere a formelor 
moderne constă în realizarea unor produse sau grupe de produse 
a căror dimensiuni să fie corelate pentru asigurarea funcționalități 


174 


CE Scanned with OKEN Scanner 


te ` 


lor prin moduri diferite de ansamblare cu efecte estetice ṣi econo- 


mice deosebite. Modularea unor produse permite folosirea pro- 
ceselor de mecanizare, automatizare, robotizare etc., cu efecte 
economice deosebite. Acestea se pot aplica în industria mobis 
şi a textilelor, în special în confecții. a 


Linia ca element estetic determină dornei obiectelor prin 


© lini drepte, curbe etc., cu ajutorul cărora se realizează O pede 
spațială a elementelor de desen. 


Desenul este şi el un element estetic al înărfurilor, care, alături 
de culoare, determină aspectul mărfii. Exemplu desenele țesăttu- i 
„rilor şi ale tricoturilor constituie, de mutte ori, un factor important în 


achiziționarea produsului. 


Culoarea joacă un rol deosebiti caltalec sedia întrucât 


culoarea are o influență importantă asupra psihicului, î în sensul că 
de regulă culorile calde dau bună dispoziție, iar cele reci creiază 
o stare depresivă, descurajantă, de nelinişte (n speciali violetul). 

Armonia cromaticii, a desenelor şi formelor, joacă şi ea uri rol 
“important în multe domenii, ca de exemplu: textile, încălțăminte, 
-_marochinărie, construcții de imobile, în aranjamentul interioarelor 
hotelurilor, sălilor de sporiace etc. (8). 


9.3. Proprietăţi mecano-reologice 


Calitatea mărfurilor se apreciază, alături de unele caracteristici 
fizice şi de cele mecanice, care exprimă durabilitatea produselor 
şi comportarea lor în exploatare. Având în vedere faptul că marea 
majoritate a mărfurilor sunit corpuri deformabile, studiul caracteri- 


sticilor mecanice trebuie să se facă în rapori cu a tipul de solicitare | 


Şi pronnan induse de aceasta. 


9.3.1. Proprietăți mecanice d 


„ Proprietățile mecanice se clasifică 1 în tuiigile de tipul de soliet 


tare la care sunt supuse materialele şi din acest punct de vedere, 


solicitările sunt de: tracţiune, încovoiere, comprimare, torsionare, 
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forfeceire şi frecare. Aceste solicitări idila și ds: sorai core- 
spunzătoare a căror mărime depinde de siructur& mâterialului, de 

mărimea forței şi de durata de acţionare a forței asupra acestuia. 

Solicitările respective se pot desfăşura în regim static şi dinamic 

sau altemativ, prin „solicitări-relaxări“ repetate. 

| Cunoaşterea comportării produselor la solicitările mecanice 

este de o mare importanţă peniru aprecierea „durabilității“ ace- 

stora. Caracteristicile mecanice ale produselor finite sunt determi- 

nate de cele ale materiilor prime şi de condițiile tehnologice de 


„obiinere a lor, cunoscându-se faptul că pe fluxul de fabricaţie ` 


materiile prime sunt supuse succesiv la solicitări cornplexe care pot 
modifica structura inițială şi deci şi proprietăţile finale, ca rezultat 
al unor procese de obosire. De aici rezultă necesitatea cunoaşterii 

„domeniului optim“ al solicitărilor mecanice pentru a se conserva 


"în cea mai mare măsură proprietăţile intinseci ale materiilor prime. 


93.1. 1. Solicităsi de iracţiune 


Cele mai frecvente tipuri de solicitări mecanice sunt cele de 
fracțiune (întindere) care se exprimă prin anumiţi indici de rezi- 
sterță în funcţie de forma sub care se găsesc produsele. Rezi- 
stenţa la tracțiune se determină în momentul ruperii probei şi se 
aplică: textilelor, hârtiilor, pieilor, peliculelor, lemnului, metalelor, 
sticlei, ceramicei eic. 

Indicii de rezistenţă la tracţiune sunt următorii: 

e sarcina (forța) de rupere (P) exprimă forța maximă pe care o 
suportă proba până în momentul ruperii şi se exprimă în unităţi 
internaționale: Newton (N) cu multiplii şi submultipii corespunză- 
tori. 

În cazul fibrelor sau a firelor, forța de rupere se exprimă prin: 
CN/fibră sau CN/fir. Acest parametru nu este concludent pentru 
compararea rezistenţei la tracţiune a diferitor materiale, deoare- 
ce probele (firul etc) sunt de grosimi mai mari sau mai mici şi 
informaţiile asupra structurii materialului nu pot fi concludente. De 
aceea este necesar ca această forță să fie raportată la un 
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ama de referință: aria secțiunii, fineţea fibrei sau firului. Din 
acest punct de vedere, rezistența materialelor se exprimă prin: 

e rezistența specifică (Oo) reprezintă efortul suportat de o unita- 
te de suprafată până în momentul ruperii: 


i N , [dan 
A mmm? m| 


-În cazul fibrelor sau firelor, aria nu poate. fi i stabilită corect 
datorită neuniformităţii acestora şi se foloseşte ca unitate de 
referință titlul, fie în sistem Tex fie Denier. Acest parametru! se 


numeşte tenacitate, şi se exprimă prin: ră 
| DI CN p [CN] 
AI aF Trex | Tex Ag TDen Den |! l 
-e lungimea de rupere (LR) reprezintă lungimea de fibră sau fir a 


“cărei greutate proprie este capabilă să producă ruperea şi se 
calculează plecând de la indicii de fineţe astfel: | 


L | (m) 
Din e 
FA l (9) | 
“încozulcândLare valoare de rupere La, care a provocat 


va piată devine forţă şi deci relaţia va fi: 


„LR = Nm P m) sau tă 


În baind sistemului ex, relaţia va fi: LR = —— Pam) 


Concomitent cu. solicitarea de a se AE A şi deformoji 
de alungire şi se exprimă prin următorii indici: 


e alungirea absolută la rupere (an) este dată de diferenţa de 


None | a 3 probei î în momentul ruperii Cir) şi lungimea iniţială (o): 
ar = br- lo (MM). 


€ ae specifică (as) reprezintă yobi raportului dintre E 


| alungirea absolută (ar) şi lungimea iniţială (o): 


A = AI, = pre Š raportul o adimensional. 


b t 
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„e alungirea relativă (Er) reprezintă raportul dintre alungirea ab- 
solufă la ru +3 şi lungimea inițială exprimată popestuat 


e = $ 100 (%) . 


„ Acest parametru este folosit pentru aprecierea deforraţiei 
“longitudinale a aliteritor materiale, În funcţie de mărimea defor- 
mației şi a naturii materialului cotpunie se împart î în: ductile, elasti- 
ce, fragile şi casante. i 

Rezistenţa şi alungirea la rupere se determină simultan cu aju- 
„torul dinamometreior al căror domeniu de forțe este corespunză- 
tor materialului de analiză, pe epruvete de forme dg dimensiune 
specificate în standarde. 

Un interes aparte î prezintă comportarea materialelor la solici- 
tările de tracțiune până la ruperea lor. În acest scop se înregisirea- 
ză grafic „curbele efort-deforrnare“ pe aceleaşi tipuri de aparate 
prevăzute însă cu sisteme mecanice şi electronice de înregistrare. 

| Forma acestor curbe pentru materiale fibroase textile se prezintă 
în figura 9.4. 

Inflexiunile cur- 
bei marchează tre- 
-cerea de la un 
anumit tip de com- 
portare la altul. 
"Astfel, zona | este 
specifică corpurilor 
“solide elastice, în 
care deformațiile 
sunt elastice şi deci 
reversibile, compor- 
tare care ṣe supune 

= E% legii lui Hooke: 


2 


y ——— e a .—.—. a a a an- 


T 94. ; . 6=£-E, 
Curbă etort-alungire pentru fibre poliesterice în care: 
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specifice acestor dornenii cun ar fi: mitade praporționalitate (Gp; 

Ep); imita de elasticitate (Ge ; €e); limita de curgere Was 

(Oc: £c); şi limita de rupere (Gr; E). | i | 
Caracterizarea mai completă a materialelor se poate face 3 

prin stabilirea pantei iniţiale a curbei, exprimată prin Modulul 

elasticitate" E şi se calculează cu relația: 


| o 
2 = g 
E = tg 


l . ai 
semnificația modulului de elasticitate este aceea a tensiunii 
necesare pentru a provoca detormmaţie de 1% sau 100% Cons 


E = 20.000-22.000 daN/mm2, la polul apus, cauciucul are E sira 
daN/mmê, fibrele textile plasându-se între acestea cu valori 
200-600 daN/mmê, iar sticla are valoarea de 6000 daN/mm? VE. . 
Totodată, informaţii importante se obțin şi cin er aaas 
tă pentru deformarea până la rupere, respectiv aria cuprinsă 


curba efort-detormare, cunoscută ca lucru mecanic de deroer- o 


re (Lm) care se pocte determina pi 
integrarea acesteia și se calculează „Jucrul mecanic specific de 


deformare“, care reprezintă energia necesară pentru a deforma = 


o probă a cărei arie şi lungime a probei sunt egale cu unitatea: 
ES S | 
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_ im real EN. MIT) 
Niro ) sau Tex x lo- 


A Si: db atita aburi rupea suni iania: 
de condiţiile de testare a probelor cum ar fi: lungimea probei 


= leton] sau [Eon]. 


solicitate, viteza şi durata de solicitare, cât și de condiţiile de rnediu 


ca umiditate atmosferică, temperatura mediului, precurn și „isto- 
ia“ probei care se referă la faptul dacă aceasta a mai fost 
solicitată anterior analizei. Uneori solicitările de tracţiune se efec- 
tuează şi în mediu umed. În această situaţie, materialele higrosco- 
pice şi spite de procese de umflare vor: fmn scăderi 
preciabile de rezistență, cu creşteri corespunzăt 
eri esse: Teaco hiileen celiseeica 
„mai ales hârtiile şi fibrele artificiale fip viscoză, precum şi cele 
proteice: ca lâna- şi părurile, sau cazeina, algele ș.a. 
De aceea, se:impune ca toate determinările care se-efectuea- 
ză, peninycaiteatatele săi fe corecte şi saprorhuciibitieser impune 
pecan la e de climă standard. TIT | 


jo încovoie: siiami clonele ies aia: 
j eformabili (textile, încălțăminte etc.), o importanță deose- 
bită. panta epica vită calitativ al-produsului, în sensul că 
acestea în timpul utilizării, prin solicitări de acest gen, îşi modifică 
forma, dimensiunea Ș: a. Această comportare se apreciază prin 
următorii indici 

* rezistență-la încovalere (R), care exprimă capacit 
de a se opune la schimbarea torrnei sub acțiunea forțelor de Nco 
| voiere (cazul materialelor de construcții, lemn, metale, textile. piei); 
„e fiexibilitatea (N) se referă la capacitatea unei probe de a se 
- ndoi sub acţiunea forței proprii la unul din capete, celălatt fiind 
încastrat. Cu cât săgeata formată are o valoare mai mare, cu 
atât resortul va: avea ocnpacitate maimare ela inerarilare sau 
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e rezistența la îndoini repetate, reprezintă o caracteristică impor- 
tantă pentru aprecierea capacității unui material de a suporta şi 
rezista la un număr cât mai mare de îndoiri repetate. Prin acest 
gen de analiză se poate evalua şi gradul de obosire al materialelor 
după un anumit număr de cicli de solicitare repetată. Aceste 
încercări se folosesc în textile, pielărie, în domeniul papetar ş.a.,iar 
rezultatele sunt determinate atât de structura materialului cât şi 
de condițiile în care se face experimentarea, sub o forță oarecare 
sau liber. De exemplu, fibrele de iână şi poliamide. supuse la 
solicitări de îndoiri sub un unghi de 1809 cu o sarcină detensionare 
de 1 eN/fibră, ele vor rezista până la cca. 20.000 cicli de îndoiri, 
când apare ruperea. Dacă acest experimeni se conduce fără 
solicitare, atunci ruperea se va produce după cca 300-380.000 
cicli. Din acest punct de vedere se consideră că fibrele respective 
au cea mai bună rezistenţă la îndoiri repetate, la polul opus se află 
fibrele acetat şi cazeină. Fibrele de sticlă fiind casante rezistă doar 
la 1-2 îndoiri; 4 Jiu 

e rezistența în nod şi buclă constituie un alt mod de apreciere a 
unor solicitări complexe de îndoire şi tracţiune. Aceşti parametri se 
determină pentru fibre şi fire. Solicitarea se efectuează la tracţiune 
a fibrei înnodate până la rupere, sau a două fibre care formează 
o buclă şi se calculează ca mărimi relative faţă de rezistenţa fibrei 
solicitată axial în mod normal: = JT) T 


unde: | ii DL: iai tt, AN 
Pn — rezistenţa medie a fibrei înnodate (eN/fibră);. 
Poai — rezistenta medie a fibrei solicitată simplu. . 
iar rezistenţa în buclă se calculează:  . maton ki 
| | | Ro e po O Wr | 
unde: _ ari mur zii sasa a h mnn 
Pp — rezistența medie a celor două fibre buclate (cN/fb). 
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-9,3.1.3. Solicitări de torşionare 


Rezistența de torsionare reprezintă o caracteristică importantă 
pentru aprecierea capacităţii materialelor, în special a fibrelor și 
„firelor textile şi tehnice de a rezista la solicitările de „ăsucire“. 

Torsionarea firelor textile se apreciază prin indici specifici cum ar 
fi: . | 
e sensul torsionării (stânga „S“ sau dreapta „Z“; 
e indicele de torsiune: . 

qz — De de răsuciri _ (r \. 

unitate de lungime | m 
e rigiditatea (rezistența) la torsiune: 
, Rr.= = Ip: ‘Gr ' 
unde: | 
„Ip — este momentul de inerție al probei la torsionare; 


Gr — este modulul de torsiune al probei (se referă la elasticita- 


tea transversală). 
* unghiul de rupere prin torsionare (a), caracteristică specifică 
| fibrelor şi se calculează cu relația: 


tga = | (cm) 
| n-d-T (cm. Fe 
în care: - 
qa Tee li apesi fibrei solicitate la torsiune 
_„.pânăla rupere (cm); . 
d — diametrul fibrei (cm); l 
| T — numărul de torsiuni înregistrat în momentul ruperii. 
Semnificaţia acestui indice este aceea că, materialele cu o 
„bună elasticitate transversală vor înregistra un număr mare de 
_torsiuni până la rupere, ceea ce înseamnă că valoarea unghiului 
œ va avea valori mai mici, ca de exemplu, fibrele de lână şi 
poliarnidele au valori cuprinse între 30-500, iar materialele cu 
rigiditate transversală vor avea un număr mai mic de torsiuni şi deci 
-Un unghi mai mare, cazul fibrelor liberiene sau de sticlă variind de 
o OGOR ; 
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93.1 4 Solicitări de frecare * 


Rezistența la frecare a materialelor: (textile, covoare, în- 
călțăminte, anvelope, confecţii etc) constituie un parametru de 
apreciere a comportării acestora la solicitările de frecare, care 
produc uzura suprafeţelor cu paray de masă sau apariția gău- 
rilor în material. 

Frecarea se produce în Si ci tangent comun a două corpuri 
în contact, care alunecă sau tind să alunece unul peste celălalt 
şi care se găsesc sub influenţa forței normale N. 

Forța de frecare se calculează cu relaţia: 


Ft = y N „ar 
în care: | | 
u — este coeficientul de frecare. 

Valoarea coeficientului de frecare depinde de natura, starea 
suprafeţelor în contact şi de temperatură. Cu cât suprafeţele sunt 
mai netede sau lucioase cu atât intensitatea forţei de frecare va 
scădea şi deci valorile coeficientului vor fi mai mici. 

În cazul suprafețelor rugoase, coeficienţii de frecare vor fi mai 
mari. 

Rezistența de uzură prin frecare exprimă comportarea unor 
mărfuri atunci când asupra suprafeţelor lor acţionează forţe repe- 
tate de frecare până când în zona respectivă apar găuri. Rezi- 
stenţa la uzură se determină prin calculul pierderii de masă fie 
până la un anumit număr de cicli de frecare, fie până la aparitia 
găurii. 

În cazul suprafetelor textile (tesături şi tricoturi) realizate din fire 
filate din fibre scurte în amestec, ca de exemplu, lână cu poliester 
sau bumbac cu poliester etc,, prin frecare în timpul purtării produ- 
sului (confecţii, pulovere, lenjerie etc.) apar la suprafaţa materia- 
lului nişte mici aglomerări de capate de fibre ieşite din structura 
țesăturii sub forma unor „biluţe“ cunoscute sub denumirea de 
„piling“. Apariţia piliingului dă un aspect inestetic produsului şi deci 
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pentru evitarea lui se impun tehnologi speciale de prelucrare sau 


tratamente de finisare „antipiling“ (4). 

Rezistenţa materialelor se poate aprecia i prin alţi indici cum ar 
fi reziliența şi duritatea. 

Reziliența este o încercare. dinamică a probelor şi constă în 
ruperea probei dintr-o singură lovitură (prin şoc) şi se calculează 
ca rapori între lucrul mecanic consumat pentru ruperea probei 
(Lm) şi secţiunea inițială a acesteia (Ao) exprimat în daN/cm2. 
Valoarea rezilienţei este influențată de structura materialului şi din 
acest punct de vedere corpurile se împart în: tenace şi fragile. 


Materialele tenace se rup la şocuri relativ mari, iar cele fragile la 


şocuri mici. 

Duritatea reprezintă rezistenţa opusă de un praes la pătrunde- 
rea unui corp din exterior în stratul superficial. Duritatea se exprimă 
diferit în funcţie de metodele utilizate, care pot fi statice sau 
dinamice. Spre exemplu, pentru materiale din cauciuc, mase 
plastice sau duritatea bobinelor se foloseşte metoda Shore. 

lerarhizarea durității materialelor în sens crescător rezultă din 
scara lui Mohs, care cuprinde 10 trepte: 1 — talcul; 2 — sarea; 3 — 
calcitul; 4 — fiorita; 5 — apatita; 6 — feldspatul; 7 — cuarțul; 8 — 
topazul; 9 — corindorul şi Lea - diamantul la 


9.3. 2. Proprietăţi reologice | 


Reologia este o ramură a fizicii care studiază curgerea şi defor- 
marea corpurilor în timp, sub acţiunea unor forte exterioare. Rheos 
în limba greacă înseamnă „curgerea“ sau „deformarea“, în timp 
iar „eologia“ înseamnă „ştiinţa curgerii şi deformări“. 

Proprietăţile fundamentale pe care le studiază reologia sunt: 
„elasticitatea, plasticitatea şi vâscozitatea, proprietăţi care descriu 


deformaţiile specifice: solidelor, lichidelor şi a corpurilor cu proprie- 


tăţi asociate, cum ar fi cele vâscoelastice, vâspopiastice, € elasto- 
| plastice sau vâsco-elasto-plastice 4) KE i 
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9.3.2.1. „Procesele de fiuaj-rovenire 


| Având în vedere că marea majoritate a corguritot sunt carac- 
terzate prin asocierea a două sau toate cele trei proprietăți 
reologice, în care ponderea lor este diferită este lesne de înțeies 


că şi comportarea produselor realizate din astfel de hrei va . 


fi în concordanță cu aceste ponderi. 
Fibrele textile, indiferent de natura lor (naturale sau sintetice) 


tac parte din categoria corpurilor vâscoelastice, în care se regă- 


_seşte comportarea solidelor elastice şi a fluidelor vâscoase. Mase- 
le piastice, hârtiile, pielea ş.a. fac parte din aceeaşi categorie a 


corpurilor vâscoelastice, în care, de reguli ligile ci 


nenta vâscoasă (plastică). 


Deo importanţă deosebită ai cunoaşterea noduli şi a con | 


dițiilor în care se produc deformaţiile materialelor atât în procesele 


„de prelucrare tehnologică, cât mai ales în cele de relaxare şi 


revenire după solicitare, de care depinde comportarea acestora 


în timpul folosirii lor. Pentru acest lucru este necesar să se cunoască 


comportarea ideală a unel singure proprietăți reologice, cum ar 
fi, a solidelor ideale, a fluidelor ideale şi a plasticilor ideale. Curn 
: aceste corpuri sunt extrem de rare, mai mult idealizate, marea 
majoritate a corpurilor se abat într-o măsură mal mare sau mai 
mică de la această comportare ideală (4, 46). 
Solidele ideal-elastice, caracterizate de legea lui Hooke: 
G=e: E, sub acţiunea unei tensiuni exterioare se. deformează 
linear, iar revenirea se face în acelaşi mod şi instantaneu până lo 
starea inițială, deci corpul este caracterizat numai prin deformaţii 
elastice. Cel mai mult se aseamănă cu o Pope IO, 
„ oțelurile speciale. - : 
-Corpurile solide-plastice sunt cei la care Sotoriitătă alcii 
ce sunt negiijabile şi dominantă este deformația totală plastică; 
corpurile fiind considerate. „igid-plastice“. Acestea se supun legii 
“lui St. Venant: G = Go, adică, pentru a căror deformare este 
"necesară o tensiune limită Go care corespunde pragului la care 


începe „curgerea plastică“: Corpul plastic nu poate suporta ten 
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5 in mai mari decat; acest prag Go, care este considerată. i imita 
de elasticitate. 


AO PUT fluid-våscoase ideale se supun legii lui Newton 


t= a E, 
“unde: - 
| m aie Vescozitătea fluidul; | l 
| E. Ezra reprezintă viteza de deformare (de curgere). 


în acest caz, prin aplicarea unei tensiuni trangențiale 7 asupra 
fluidului vâscos, acesta se va deforma cu o viteză constantă 
(curgere), iar în momentul încetării acţiunii tensiunii exterioare, 
fluidul rămâne deformat, el nu manifestă tendinţă de revenire spre 
starea inițială. - - 
~- Aceste comportărise identifică în curbele ensiune-etormare” 
din ali 95.a. 


Figura 9.5.a pi ia „ Figua95.b 


| a moare: 


"O SoB — corpul este ideal plastic; 
„OAB — corpul este elasto-plastic; 
~= O A B2 — corpul este elasto-vâscos, 
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Sad? 


în figura 9.5.b este prezentată reorgrama unui corp solid cu 
comportare complexă, specifică mai ales fibrelor textile. Dacă 
ruperea se produce în domeniul OB, atunci corpul este fragil, iar 
dacă se produce pe porțiunea B-C-D-F corpurile sunt considerate 


“tenace (46). | 
Având în vedere faptul că fibrele textile se caracterizează 


printr-o structură chimică şi morfologică complexă şi comportarea. 


la solicitările mecanice va fi corespunzătoare. Punerea în evi 
denţă a tipurilor de deformaţii care se constată într-o perioadă de 


timp determinată, se realizează prin curele de „fiuaj-revenire”. O 


asemenea curbă se prezintă în figura 9.6. 
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| Figura 3.4. 


În domeniul de soficitare a probei, se constată pe porțiunea OA 
o deformatie elastică instantanee (Èe), independentă de timp şi 


specifică solidelor elastice, după care, pe porțiunea AB se produc - 


detormații dependente de timp (fua) din care numai o anumită 
parte va fi recuperată după încetarea acțiunii forței exțerioare, 
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“într-un anumit. timp, aceasta se numeşte „deformaţie elastică 
încetinită (întârziată) (Ea), iar partea nereversibilă se numeşte ` 
deformație plastică (curgere) (Ep). 

Aşa dar, deformația totală este compusă din cele hej fipuri de 
deformații: elastică, elastică întârziată şi plastică (ireversibilă). 

Urmărind evoluţia curbei de fluaj în procesul invers de revenire 
după îndepărtarea forţei exterioare, se observă o comportare 
asemănătoare şi anume: porțiunea de curbă BC constituie reve- 
- nirea elastică instantanee (£1). C-D reprezintă fiuajul invers care, 
ca şi cel direct, se produce cu viteze diferite în timp, recuperare 
numită şi revenire elastică întârziată (€2), iar porţiunea DE reprezin- 
. tă cantitatea de deformaţie ireversibilă (de curgere, plastică) (e3). 

În acest caz revenirea ia va fi dată de suma celor trei compo- 

nente: i 


 Et=€1+e2+€3, 
Un interes deosebit pentru cunoaşterea capacităţii de revenire 


elastică a produselor care sunt supuse unor solicitări un timp mai 


îndelungat în procesele de prelucrare, îl constituie „gradul -de 
elasticitate“. Cu cât un material va avea un grad mai mare de 
elasticitate, cu atât calitatea produsului finit va fi mai bună. 

Graaul de elasticitate (Ge %) se calculează din datele experi- 
mentale obţinute prin diferite tehnici de măsură a deformaţiilor. 
Reprezentând schematic deformaţiile liniare în figura 9. ý se iden- 
fifică fiecare SORET care DERES” 


orveuveeoe soomanaaneseboesenaneorse 


San, | MRA aa daune 


DN -..-..] 


Figura 9.7. de | 
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“Calculul componentelor de revenire se „face cu relaţiile: 


2-b b-i a ia: 
nero Mangay Mimnpag: W 


unde: d 
i ww lungimea inițială a Sabal (mm); 
h — este lungimea deformată sub acțiunea tensiunii. | 
“măsurată la 4 — 5 secunde de la aplicarea tensiunii; 
-k — este lungimea deformată la timpul tx cang se 
- suprimă tensiunea;  - 
13 — este lungimea recuperată după 4—5 bändi: 
l4 — este lungimea recuperată după timpul ty când 
| a încetat experimentul. 
Aşa dar, gradul de elasticitate va fi dat de relația: 
bp-—la - 
| Ge= E +82 = Saua se 100 Œ). 

Asupra capacităţii de fre a Ae bas ir influențează pe 
lângă factorii interni: structură chimică, proporţia de faze cristaline 
şi amorfe, morfologia etc., şi factorii externi care includ: mărimea 
forțelor de solicitare, durata de Sonare a acestora, ORAE 
ra şi umiditatea mediului. 

în funcţie de acestea, revenirea materialelor se poate realiza în 
perioade foarte scurte (câteva secunde sau minute) sau foarte 
lungi Cile, săptămâni sau chiar ani). Cunoscând capacitatea de 
recuperare elastică a materialelor într-un timp rezonabil, se poate 


dirija şi optimiza un proces tehnologic de Preno cu consecințe 


favorabile asupra calității. 


9.3.2.2. Procesele de obosire şi rupere . 


Obosirea materialelor se datorează unor factori externi, cum . 


ar fi, solicitările mecanice repetate, condiţiilor atmosferice ca 
miniserie umiditate, dar mai ales a oxigenului din aer si al 


„radiațiilor. | 
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O mare capacitate de obosire o prezintă mai ales materialele 
polimere (fibre, materiale plastice și elastomere). 

Dacă obosirea materialelor corespunde unei stări pasagere de 
micşorare a rezistenţei în urma unor solicitări mecanice şi care 
presupune posibilitatea de recuperare după un repaos (odihnă), 
îmbătrânirea acestora se referă la o evoluţie lentă în timp a unor 
modificări structurale mai semnificative cu influenţe negative asu- 
pra proprietăţilor. îmbătrânirea produselor se datoreşte unor fac- 
tori de natură diferită ca de exemplu, cei chimici care implică 
procese de oxidare, hidroliză, fizici, în care intervine căldura, 
lumina solară, radiaţiile şi mecanici care se referă la solicitările 
mecanice repetate. Obosirea şi îmbătrânirea nu sunt noţiuni iden- 
tice, deşi adesea ele se confundă, deoarece mecanisrnele care 
le provoacă sunt diferite, astfel, îmbătrânirea se datorează facto- 
rilor externi, cum ar fi: oxigenul, ozonul, temperatura, umiditatea, 
radiaţiile, iar obosirea se datorează solicitărilor mecanice. 

Obosirea este provocată atât de solicitările statice, cu forțe 
constante prin fluaj cât şi de solicitările dinamice repetate. În toate 
cazurile tensiunile se concentrează în faza amorfă şi în zonele cu 
defecte de structură (microcavităţi, fisuri, goluri etc.). când ace- 
ste tensiuni ating valori critice se produce ruperea unor forțe de 
coeziune, sau chiar a unor legături chimice de valență, care în 
final conduc la alunecări parțiale şi zonale şi chiar distribuţia 
macroscopică cu ruperea probei. 

Efectele cele mai semnificative asupra obosirii materialelor le 
au solicitările de „ntindere-relaxare“ repetate sub acţiunea 
forțelor constante. Aprecierea calităţii produselor prin încercările 
ciclice repetate se poate face fie prin înregistrarea numărului de 
cicli până la rupere, fie prin efectuarea unui anumit număr de cicli, 
după care, modificările structurale induse se urmăresc prin mai 
multe metode, dar mai semnificativă este cea a înregistrării cur- 
belor efort-alungire a probei solicitate şi compararea ei cu a 
probei martor, nesolicitată. | | 
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“În funcție de cum variază parametrii curbelor. efort-alungire: | 
(modului de elasticitate şi limitele de elasticitate, eugas şi rupere) 


se poate aprecia gradul de obosire. | 


“În concluzie, procesele de obosire ale materialelor fibroase sunt 
| „complexe de natură „mecano-chimică“, deoarece ac „iunile me- i 
CNK canice inițiază, prin ruperea legăturilor chimice, procese EG: 
ma care conduc în final la distrucția totală a probei. 


„Din cele prezentate 'succint, rezultă importanța algei u unui 


"A regim optim al solicitărilor în procesele de fabricație pentru a evita 


„apariția obosirii şi distrucţiilor interne, generatoare de scăderea nu 


numai.a proprietăţilor mecanice dar şi. a celor fizico-chimice, 


gate de qebir vopsire etc. w, W.: 


9.4. Proprietăti c chimice 

| Comportarea produselor față de agenţii Shimii cum ar ii acizii 
- organici şi minerali, agenţii alcalini; oxidanţi şi reducător, solvenții 
organici şi altele, este determinată în primul rând de structura 
„chimică a acestora, dar şi de cea fzică şi morfologică, iar în al 
doilea rând de ponicoptana agentului chimic, de iba a şi 
durată. | 


“După modul de E Tai a cal faţă de agenţi chi- 
mici se pot stabili domeniile de utilizare, mai ales pentru produsele 


NC ui industriale şi de protecţie, cum ar fi: filtrele, izolatorii la acțiunea 


unor agenţi chimici agresivi, benzi transportoare, haine de pro- 


_tecţie etc. Această comportare este apreciată prin „ stabilitatea“. 
"produsului față de un anumit agent chimic. Din acest punct de 
"vedere, stabilitatea este diferită la cele două mari categorii de 
„produse, alu (organice) ŞI anorganice; AA 
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9,4,1. Comportarea față de agenții chimici 

| a produselor polimere naturale 

Toate produsele polimere care au ca element constituent de 
bază celuloza la care se pot asocia şi alte substanţe „însoțitoare“ 
cum ar fi lignina, substanţele pectice ş.a., vor avea proprietăţile 
chimice ale celulozei. În această categorie intră fibrele de bum- 
bac cu cel mai mare procent de celuloză 95-98%, urmate de: 
ramie, in, cânepă, iută ş.a. a căror conținut în celuloză variază 
între 80-65%. Lemnul, în funcţie de specie, are un procent de 
celuloză de 53-55% la molid şi brad sau de 42-45% la pin şi salcie, 
iar conținutul de lignină este ridicat variind între 25-30%. 

Produsele pe bază de celuloză atât cele naturale cât şi cele 
artificiale, rezultate prin prelucrări tehnologice ale celor naturale 
pentru a fi transformate în fibre şi fire textile şi tehnice, produse 
papetare, folii etc se caracterizează prin următoarele proprietăţi: 

a) stabilitate redusă față de acizii minerali (acidul sulfuric, acidul 
clorhidric şi azotic), deoarece aceştia au acțiune hidrolitică prin 
ruperea punților de oxigen dintre inelele glucozidice şi deci scade 
gradul de polimerizare. Această reacţie de hidroliză este determi 
nată de concentrația şi temperatura acidului, precum şi de mor- 
fologia şi proporția de substanţe însoţitoare, în special lignină. La 
o hidroliză totală, când se ajunge la glucoză, produsul transfor- 
mându-se în pulbere, nu se mai poate vorbi ce rezistență. De aici 

atenția sporită a specialiştilor care trebuie să efectueze tratamen- 
„te acide în procesele de finisare chimică ale textilelor. Uneori, 
acidul sulfuric se foloseşte pentru realizarea produselor papetare 
de tip pergament. În acest scop, hârtia se îmbibă în acid sulfuric 
la rece, o durată determinată, când se produce o hidroliză super- 
ficială. După o spălare atentă urmată de presare şi uscare, hârtia 
se compactizează căpătând însuşiri noi ca: impermiabilitate față 
de grăsimi, capacitate de izolare electrică şi rezistenţă TROIEI 
bună. 
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La O ehin de 70% acid sulfuric, d rece, fibrele de 


bumbac, viscoză, in ş.a. se dizolvă cu distrucţie totală. 
: Față de acizii organici (acidul ati formic, lactic etc.) celu- 
lozele sunt stabile. 
_- b) stabilitate bună faţă de aicalii. Hidroxidul de sodiu sau de 
potasiu în concentraţii medii, produce efecte speciale asupra 
„firelor sau țesăturilor de bumbac, în sensul că acestea devin 


lucioase (asemănător mătăsii naturale), au o rezistență la 


„tracţiune crescută şi o mai bună capacitate de vopsire. Acest 


-tratament este cunoscut sub denumirea de mercerizare. Trata- 
„mentul alcalin (NaOH 18%) este folosit şi în fabricarea fibrelor 


artificiale tip viscoză, cu scopul de a nobila“ celuloza din cartoa- 
nele care constitule materia primă, cunoscând faptul că la acea- 
stă concentraţie se dizolvă „hidrocelulozele“ (catenele scurte de 
„_ celuloză), rămânând numai catenele cu lungimi mari, ceea ce 

favorizează proprietăţile mecanice şi uniformitatea produselor 
finite; O | a 

c) Oxidanţii de tipul: cloritului sau hipocloritului de sodiu sau apa 
oxigenată, ozonul ş.a. sunt folosiţi în procesele de albire a mate- 
rialelor celulozice. Acţiunea lor este selectivă, în sensul că acţio- 
nează fie la grupele alcoolice primare, fie la cele alcoolice secun- 
dare, iar în anumite cazuri acționează simultan. Grupele alcoolice 


- se transformă în grupe aldehidice, carboxilice sau cetonice, Mmo- 
_dificând entitatea unităţii structurale, iar uneori aceasta se deschi- 


de, siăbindu-i stabilitatea. Dacă oxidarea are loc în mediu alcalin, 


există pericolul scindării catenei celulozice, cu reducerea gradului 


de polimerizare şi scăderea proprietăţilor mecanice. 
d) Solvenții organici, marea lor majoritate nu influențează asu- 


„+ pra proprietăţilor celulozei, deoarece aceasta având o structură 
liniară cu puternice forţe de coeziune de tipul celor de hidrogen, 


precum şi o cristalinitate ridicată; face greu accesibilă migrarea 


-. sotvenţilor în Interiorul fibrei şi deci învingerea acestor forțe. Un 
- dizolvant puternic este i Compii gmino-cupiic, care de altfel -` 
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este folosit la fabricarea fibrelor artificiale „Cupro“ (bemberg). În 
anumite cazuri se foloseşie o dizolvare „fracționată“ a celulozei, 
folosind soluţiile de hidroxid de sodiu de diferite concentraţii şi la 
anumite temperaturi sau soluții de acid fosforic sau acid sulfuric. 
Prin diferite tratamente chimice ale celulozei se pot obține 
diverse produse derivate cum ar fi: esterii şi eterii celulozei cu cele 
mai variate domenii de utilizare. Asifel, prin esterificarea celulozei 
cu anhidrida acetică se obține: diacetaţii sau triacetaţii (dacă se 
esterifică două sau toate cele trei grupe hidroxilice). Aceşti esteri 
se dizolvă în acetonă şi alcool, obținându-se soluţii vâscoase din 
care se obţin fibre prin filare sau pelicule (folii) numite „acetofan”. 


Pentru fabricarea fibrelor viscoza, celuloza tratată anterior cu 
soluţii de hidroxid de sodiu; se supune operației de xantogenare, 
care constă în tratarea cu sulfură de carbon şi se obține un produs 
esterificat „xantogenatul de celuloză“ care ulterior este solubil în 
soluții diluate de hidroxid de sodiu. Aceste soluții vâscoase se 
filează în băi acide, în care are loc regenerarea celulozei. 

Prin modificarea grupelor hidroxilice ale celulozei, înlocuindu-le 
cu altele ca de exemplu, grupe carboxilice, aminice, nitrilice etc. 
se obţin produse cu proprietăţi noi, folosite fie ca substanțe de 
încleiere a urzelilor, fie ca materiale cu caracteristici ignifuge şi de 
antiputrezire. 


Proteinele (âna, părurile, mătasea naturală, pieile ei a.) 


se caracterizează prin următoarele proprietăţi fată de agenţii 


chimici: 


a) Acizii minerall, în concentraţii moderate, la temperatura 
„camerei, nu au efecte distructive asupra proteinelor, ele fiind mai 
stabile, în condiţii similare, decât produsele celulozice. La concen- 
fraţii mari şi la temperaturi mai mari, proteinele se hidrolizează, 

ajungând până la aminoacizii constituienţi. Pe acest principiu se 
„bazează identificarea aminoacizilor care alcătuiesc o proteină, 


când acidul scindează legăturile peptidice (-CO-NH-) din catenă 
„ şiceleintercatenare, N special, punţile de cistină (-S-s-). Proporţio- . . 
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nai cu gradul de scindare a punților cistinice şi a legăturilor pepii- 
dice scade şi rezistența materialului proteic (lână, păruri). Spre 
exemplificare, se prezintă în tabelul 9.5. comportarea fibrelor de 
lână în prezența acidului clorhidric normal la 80°C, variind însă 
durata de tratament (49). E | 


Tabelul 9.5. 


[raone NEI NI EI EC 
emma afe EREI IER 
EEE EEE IENEI 

D) O influenţă deosebită asupra lânii o are şi apa fierbinte sau 
vaporii de apă. S-a observat că fibrele de lână în stare întinsă 
supuse timp scurt 2-3 minute, unui proces de aburire, după care 
fibra se relaxează, dimensiunea longitudinală a fibrei va fi mai 
mică decât cea inițială, ceea ce înseamnă că fibra s-a contrac- 
tat. Această contracție poate să ajungă până la cca 30%, feno- 
menul fiind cunoscut ca „supracontracția“ lânii. La un tratament 
identic, dar durata fiind mai mare, cca 30 minute, se constată la 


relaxarea fibrei că lungimea acesteia este superioară celei iniţiale. 
În acest caz se spune că lâna este „fixată“. Explicaţia acestor 


fenomene se datorează, în cazul supracontracției, scindării unor. 


forțe intercatenare, cu preponderență în celulele ortocorticale, 
care fac ca să apară o dezordonare a structurii supramoleculare, 
cu o ondulare rnai pronunţată a catenelor proteice şi care con- 
duc la scurtarea lungimii fibrei. În cazul fixării, se produc aceleaşi 
mecanisme, dar durata fiind superioară, există suficient timp pen- 


tru a se reface noi forțe intercatenare care se opun procesului de 


revenire după îndepărtarea acţiunii forței şi a tratamentului, ceea 
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ce face ca în final, fibra să Sie O Morte möl mare decât cea 
inițială. 


Cunoaşterea acestor mecanisme dë comportare a lânii sub 


"influența apei fierbinţi sau aburului are o mare importanţă în 
conducerea proceselor umede în tehnologia texti de cdi tie 
a produselor din lână (50). 

c) Agenţii alcalini au o acţiune distructivă mult mai rapidă şi mai 
complexă decât acizii, motiv care face ca lâna şi proteinele în 
general să fie sensibile la alcalii. Astfel, prin fierberea lânii în soluții 
diluate de 5% NaOH, aceasta se dizolvă complet şi imediat, iar 
mătasea naturală (fibroina) se va dizolva însă după un timp mai 


1 îndelungat, deoarece aceasta are o structură morfologică mai 


compactă, cu o pondere a cristalinităţii mai mare decât a lânii. 

Tratamentele alcaline pot fi considerate cu o stabilitate relativă 
până la temperatura de 50°C, după care au loc transformări 
profunde în structura lânii, modificând în special puntea cistinică. 


Optimizarea condiţiilor tehnologice în spălarea alcalină a lânii este | 


de omare importanţă pentru conservarea proprietăţilor inițiale ale 
fibrelor şi de care va depinde prelucrarea tehnologică de transfor- 
mare în fire şi deci calitatea acestora. | 


d) Enzimele pot să producă, în anumite condiţii, hidrolizo pro~- 


teinei, efectul fiind accelerat după îndepărtarea stratului cuticular 
al fibrei. Enzime ca: pancreatina, pepsina, tripsina, papaiana etc. 
au efecte minore asupra fibrei de lână intactă, în care punțile 
cistinice nu sunt afectate. Dacă acestea sunt scindate, enzimele 
degradează prin hidroliză cu viteză mare proteina, aungana 
la gminoacizii constituenți. 

e) Oxidanţii, în funcţie de natura lor şi de condiţiile de tratare, 
pot afecta selectiv diferiţi aminoacizi din catena proteică. Astfel, 
apa oxigenată afectează în principal catena polipeptidică, iar 
hipecloriță au o acţiune specifică asupra punţii cistinice, scin- 
dând-o, 
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9.4.2. Comportarea faţă de agenţii chimici 
a produselor polimere sintetice 


Poliamidele alifatice sunt sensibile față de agenții acizi, chiar şi 
față de acizii organici, Astfel, poliamideie se dizolvă la rece în acid 
acetic glacial şi acid formic concentrat. Se dizolvă de asemenea 
şi în fenol. Pe acest principiu, al dizolvării selective se bazează 
identificarea fibrelor poliamidice, deoarece nici o altă fibră nu se 
dizolvă în aceste condiţii, cu excepția fibrei acetat care se dizolvă 
în acid acetic glacial. | | i 

Poliamidele sunt sensibile şi față de alcalii şi oxidanți, sensibilitate 
determinată de legăturile amidice —CO—NH— din catene. În 
schimb, poliamidele aromatice (aramidele) sunt stabile față de 
agenții chimici, stabilitatea fiind determinată de numărul şi poziția 
nucleelor aromatice. e 

Poliesterii se caracterizează printr-o foarte bună stabilitate faţă 
de acizii minerali,chiar la concentraţii medii. La o concentraţie de 
70-75% acid sulfuric, poliesterii se dizolvă. Sunt stabili fată de alcalii, 
oxidanţi şi majoritatea solvenţilor organici, cu excepţia nitroben- 
zenului. Poliesterii cu structură total aromatică sunt deosebit de 
rezistenți la aproape toţi agenţii chimici, chiar şi la temperaturi 
relativ ridicate. 

Policrorura de vinil şi policlorura de viniliden sunt stabile la acţiu- 
nea acizilor şi bazelor concentrate la temperatura normală. Se 
solubilizează în toluen, xilen ş.a., solubilitatea fiind determinată de 
condiţiile în care s-a realizat polimerul, în funcţie de destinaţii şi 
anume, polimeri tari care se utilizează în fabricarea conductelor, 
recipientelor, blocuri de acumulatori etc. şi polimeri moi, în care se 
introduc diferiți comonomeri, până la 12-15% şi diferiți plastifianți, 
din care se fabrică fibre, monofilamente, pelicule (folii) lacuri de 
acoperire a suprafeţelor metalice etc. | 


Poliacrilonitiilul (P.A.N.) prezintă o stabilitate medie la acizii mi- 


nerali, iar la o concentrație de 65% acid azotic se dizolvă. se 
solubilizează de asemenea şi în dimetilformamida (DMP), carbo- 
nat de etilenă ş.a. Produsele, în mod deosebit fibrele sunt stabile 
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față de agenţii externi şi nu putrezesc. Prin copolimerizare acrilo- 
nitrilului cu clorură de vinil sau clorură de viniliden se obţin proprie- 


„tăţi ignifuge, produsele fiind folosite în condiţiile în care se impune 
evitarea incendiilor. 


„ Polialcoolul vinilic (PAV) este solubil în apă fierbinte şi soluții de 


acid formic de 80% la 50-55*C, Pentru a nu se dizolva în apă acest 
polimer pentru a fi transformat în fibre, a trebuit să fie modificat 
prin reticulare cu aldehidă formică şi blocarea prin acest trata- 
ment a unui anumit număr de grupe alcoolice ale polimerului. 
Astfel, polimerul şi deci fibrele devin insolubile şi cu o rezistență 
bună faţă de acizii diluaţi până la 65°C. Se dizolvă în metacrezal, 
fenol, apă oxigenată şi sunt rezistente față de bacterii şi ciuperci. 

Polietilena şi polipropilena sunt deosebit de rezistente la acizi 
concentrați şi alcalii la temperatura ambiantă, dar sunt sensibile 
la acţiunea radiațiilor ultraviolete. 

Produsele substituite ale polietilenei, ca de exemplu, paie 
fluoretilena (teflonul) şi politrifluorcloretilena (ftorlonu) au o rezi- 
stență excelentă la agenții chimici, chiar la temperaturi relativ 
ridicate, performanțe neatinse de alți polimeri liniari. 

Poliuretanii, sub forma fibrelor Spandex, se caracterizează prin 
proprietăți variate față de agenții chimici, în funcţie de numărul 
grupelor uretanice şi de natura segmentelor flexibile. Grupele 
uretanice sunt sensibile la acţiunea oxidanţilor (compuşi cu clor şi 
peroxizi) şi a radiaţiilor UV provocând îngălbenirea fibrelor, indiciu 
al unui proces de „îmbătrânire“. 

Cauciucul sintetic, de tipul cloroprenului sau a butadienei, au 
proprietăţi variate faţă de agenţii chimici, în funcție de gradul de 
reticulare obţinut prin vulcanizare. 

Masele plastice rigide se caracterizează printr-o mare stabilitate 
„chimică, având în vedere structura lor tridimensională care con- 


ducea insolubilizare totală. Din acest motiv şi identificarea lor este 
- anevoioasă, mai ales că, în anumite situaţii, se introduc şi diferite 


ingrediente. 
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„tuție. 


Față de soivenții organici materialele Dicstica, $ se “comportă pour 
astfel: solubile în toluen: polistirenul, polimetacrilatul de metil, po- . 


" liacrilatul de metil, policlorura de vinil, clorocauciucul ş.a. Dacă 


rezultă un rezidiu (după evaporarea toluenului), acesta poate fi 


| „datorat polimerilor. fenolici, ureici, aminoplastelor, materialelor 
Alle aliat iit care se identifică apoi Ai aci specifice. 


E) 4.3. y Gomipaitièn față de agenţii chimici 
a produselor nepolimere 


l Fibrele de azbestsunt silicați complecşi anorganici c cu structură 
fibroasă. Proprietăţile chimice sunt dependente de compoziția 
- chimică a tipului de azbest: amfibolit sau serpentin (Crisotil). Aceste 


„variante, dar şi altele au o rezistenţă foarte mare față de acizii 
minerali şi față de alcalii. Deşi azbestul nu arde, prin încălzire la 
200-400*C hleige din  rezpfeni datorită pierderii apei de consti- 


Fi brele ceramice sunt materiale refractare organice sau anor- 
ganice. Dintre fibrele ceramice, un interes deosebit prezintă cele 
pe bază de oxid de zirconiu, carbură de siliciu, oxid de bor şi beriliu 


şa. Rezistenţa lor faţă de acizi este deosebită, menţinându-se 
- pânăla 700°C. Aceste fibre se utilizeazăî în industria electrotehnică 


şi metalurgică (49).. 


Fibrele de sticlă se > obţin prin topirea oxizilor 33, siliciu, calciu, 


magneziu etc şi trecerea acesteia prin orificiile filierelor. Se pot 


obţine game foarte variate de fibre de sticlă, cele mai performan- 


te fiind cele din cuarţ. Fibrele de sticlă se utilizează şi ca izolatori 
electrici, fibre optice, filtre şi echipamente de mare rezistență, 


" avândîn acelaşi timp şi proprietăţi chimice deosebite, cu o mare - 
“stabilitate la acizi, chiar la temperatură, cu excepția acidului 
-` fluorhidric. În ţara noastră se produc fibre de sticlă pentru izolaţii 
` termice, pentru structuri armate şi fire filamentare de tip cord şi. . 
pentru industria textilă, ca gin decorative, ponga COMOIRIA e: 


~ etc.. 
199. 


CE Scanned with OKEN Scanner 


| Firele metalice se obțin fie dintr-un singur metal sau din aae 
prin extruderea acestuia în stare topită. În afara metalelor nobile, 
aur, platină, argint folosite pentru țesături şi broderii de rnare 
valoare se folosesc şi altele Cum ar RU, cuprul, aluminiu, oţelul 
inoxidabil ş.a. 

De regulă, acestea se degradează relativ uşor în atmosferă Şi 
sub acţiunea agenţilor chimici, motiv pentru care se cere Sope 
rirea lor cu diferite pelicule în funcţie de destinaţie. 

Degradarea chimică à metalelor în “Mp şi Gri este 
cunoscută sub denumirea de coroziune. 


După mecanismul care are loc î în corodarea metalelor se di- - 
sting două tipuri'de coroziune şi anurne, coroziunea chimică care 


are loc la suprafaţa metalelor sub influența unor agenţi chimici sau 
gaze şi coroziunea electrochimică care, în prezenţa unor ONI de 
electroliți se produc curenți electrici. 


În cazul corodării chimice, rezultatul degradării sunt oxizii meta- 


ici, formaţi din combinarea oxigenului din aer cu metalul. La. 


produsele din zinc şi aluminiu se formează la suprafaţă un strat de 


oxizi care împiedică degradarea în profunzime, ceea ce nu se - 


întâmplă la fier, când iclroxizi formati pătrund în ideia 
metalului, >. 

Efectele coroziunii sunt deosebit de păgubitoare Ciu econo- 
mie, deoarece aceasta este însoţită de pierdere de masă, într-o 
anumită proporție, prin ruginirea metalelor în mediu umed, dar şi 
prin pierderea unor proprietăţi. 

- Protejarea metalelor se. poate reaiiza prin diferite metode în 
funcţie de natura rnetalului, prin acoperiri ale suprafețelor cu 

depuneri metalice rezistente la coroziune, sau ©- pelicule de 
pitesti cum ar fi lacurile, pic ş.a. 
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ee tor OGABITOLULX „707 ip 
“FACTORII EXTERNI CARE INFLUENŢEAZĂ ` 
„NEGATIV CALITATEA PRODUSELOR 


i Mărfurile, în marea lor majoritate, se caracterizează printr-o. 
stabilitate relativă în timp, determinată atât-de factorii siructurali 


interni cât şi de cei externi care pot modifica proprietăţile funda- 

- mentale, prin procese de degradare. Pentru a evita.accelerarsa 
proceselor distructive se impune o protejare a mărfurilor prin am- 
_ baiare corespunzătoare tipului de produs şi păstrarea lor în spații 
specia! amenajate cu un microclimat adecvat. | | 


Dacă la produsele alimentare se Impun măsuri de excepție 
pentru conservarea lor pentru perioade de timp bine determina- 
te, la produsele nealimentare se. au în vedere, mai ales factorii - 
externi care pot induce modificări în funcție de natura chimică o 


PREIEI, > te ed Dna id aaa n p 
Între factorii externi care influențează asupra produselor poli- 


mere sunt: umiditatea atmosferică, temperatura, radiaţiile, micro- 


organismele ş.a. Aa 
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10,1. infiuenţa umidității relative a aerului asupra calităţii 


Produsele naturale, artificiale şi unele sintetice se caracterizea- 


ză printr-o capacitate mai mare sau mai mică de a absorbi vapori - 
de apă dintr-o atmosferă mai umedă sau poate să cedeze me- . 


diului mai uscat o parte din cantitatea de apă pe care o conţine. 
Aceste produse cunoscute ca fiind higroscopice, îşi rnodifică pro- 
prietăţile fizice şi mecanice în raport cu cantitatea de apă absor- 
bită şi care este dependentă de ponderea grupelor polare libere 
din structura produsului şi de conținutul vaporilor de apă din 
atmosferă, respectiv de umiditate relativă a aerului Q.. - 


Umiditatea relativă a aerului reprezintă raportul dintre cantita- 


tea de vapori de apă existenţi într-un metru cub de aer (Xa) şi 
cantitatea de vapori de apă existenţii în unitatea de volum de cer 
saturat (Xs) la aceeași temperatură: 


„Xa. 
L10 (%). 


Umiditatea relativă variază în limitele: o = 0% când atmosfera 


este lipsită complet de vapori şi p = 100% când atmosfera este 


“saturată cu Yapa Umiditatea de referință standardizată eşie de 

E. - 

Având în vedere că produsele higroscopice absorb anurhite 
cantități de apă în funciie şi de presiunea atmosferică (Pa) care 
este în strânsă legătură cu-cantitatea de vapori din material (Pm) 
se stabilesc următoarele relaţii: când Pa: > Pm, procesul este de 
- umidificare a materialului; când Pa < Pm, procesul este de uscare; 
când Pa = Pm, există un proces de echilibru între materiai şi aer, 
între ele neexistând nici o diferență. 

Pe iângă faptul că la o absorbție de umiditate din aer mai mare 
„decât cea corespunzătoare celei de referință (65%), materialele 
îşi modifică greutatea, cu efecte asupra livrărilor şi achiziționărilor, 
_ elefşimodifică și dimensiunile, respectiv volumul. În cazul unor fibre 
textile higroscopice, aceste modificări dimensionale, ca efect al 

$ umfičárii sunt iiai în tabelul 10.1. (51). Ă 
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Tabelul 10.1. 


Umure transversală: 
ara 


| vscoză-mastose | 


EEE: 15-17 25-26 . 0.8-1.0 
Protenă | 


Se remarcă faptul că mătasea viscoză Club fsciâMaratts) 
are o apreciabilă capacitate de umfiare în raport cu bumbacul 
(celuloză nativă) ca efect al structurii dominant amorfe şi deci o 
accesibilitate mare a apei în interiorul fibrei. a 


aa MC în volum | 
[2 


La fibrele de lână şi mătase naturală, ambele fiind cu structură 
proteică, dar diferenţiindu-se atât prin morfologie câtşiprinfapiul 


că lâna are o pondere mai mare de fază amorfă decâtmătasea 
la care prödomină faza cristalină, lâna; seva umie mai mult: siaal 
mătasea. JI „i | TIM SI9SMha i 

“În schimb, poliamida: tip Nylons avânci dcua grupe lei sia 
tipul —CO—NH— şi o structură puternic ordonată, se umflă foarte 
puţin în raport cu primele ii de pte; dar mai mult deco! alte 
fibre sintetice. Dv ĎqD 9D 

În funcţie de gradul de ùmhfierë se modiică i proprietăție 
mecanice, în sensul că tenacitatea (eN/tex) la rupere scade.-iar 
alungirea la rupere (e%) creşte la grade apreciabile-de umfiare, 
în schimb, prin pierderea apei din material, fibrele se igidizează, 
“cu creşterea. modulului de elasticitate şi a tenacităţii şi scăderea 
alungirii la rupere. Câteva valori orientative se 
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dau în tabelul 10.2. 


ae 


Se constată o excepţie la fibrele de bumbac, în sensul că 


“valorile tenacităţii cresc odată cu creşterea umidității. aerului. 


= Acest fapt se explică şi este valabil numai la bumbacul nativ, la 
care este prezentă cuticula care se opune pătrunderii apei în fibră 
„în primele momente de solicitare la tracţiune. Bumbacul hidrofil la 
-care s-a îndepărtat cuticula lenea se dep konie ca la 
© toate celelalte fibre. - 
Totodată, la fibrele cu hiroscoakikatoni mare, cu cât conținutul 
de apă va fi mai mare, cu atât scad proprietățile de elasticitate 


și cresc în mod corespunzător sila remanente, afectând 


calitatea produselor. 
. în afara proprietăţilor mecanoelaitice se > modifică aşi permitivi- 
t tatea dielectrică £r, în sensul creşterii acesteia odată cu creşterea 


conținutului de umiditate atmosferică (tabelul 10.3.) cu implicaţii 


“negative asupra capacităţii de izolaţie electrică. 
| | OM... 
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Tabelul 10.3. 


caza Ra 


se a [a a 
Acetat de celuloză a 


Materialele hidrofobe, ca de exemplu poliesteri, TEA m 


permitivitatea deoarece acestea nu absorb apa din atmosferă. 

În același sens se modifică şi conductibilitatea termică a mate- 
rialelor. Evoluţia conductibilității termice în TR cu umiditatea 
atmosferică se prezintă în figura 10.1. (5. 

Capacitatea de izolare 
termică a materialelor texti- 
le este aşa dar afectată de 
creșterea conţinutului de 05% 
apă din acestea. SAN 


10.2. influenţa temperaturi 
asupra calităţii +02] 


Temperatura este un alt 
factor de influenţă a calității 417 
produselor, care se manife- . | 
stă în cele mai diverse for- 10 20 
me, în funcţie de valoarea 
temperaturii (negativă sau Figura 10.1. Variația conductibilităţii 


N p% 


pozitivă) şi structura chimică termice în funcție de umiditatea at- 


şi fizică a produselor, „ mosferică 
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eee ee z pentru pe voor perie ep | rme | 


Cele mai semnificative modificări sunt cele legate de starea de 
agregare. Astfel, temperatura negativă provoacă înghețarea li- 
chidelor care are influențe asupra calităţii mărfurilor, în sensul 
modificării volumului (dilatarea produselor), a solubilității şi vâsco- 

zității uleiurilor etc. Se cunoaşte faptul că apa, prin înghețare, îşi 
măreşte volumul de 9 ori, ceea ce determină o creştere foarte 
-mare a presiunii asupra pereților vasului în care aceste lichide sunt 
închise, evaluată la cca 2000 daN/cm? la o temperatură de -229C, 
La alte produse apare precipitarea lor, modificarea stării de emut 


„-. sieşise reduce stabilitatea coloranților, cosmeticilor etc. 


i Prin creşterea temperaturii peste normal, apar procesele de 
dilatare, cu creşterea presiunii vaporilor din recipiente urmată de 


explozii. Totodată se modifică consistenţa unor produse, scade 


vâscozitatea uleiurilor sau a altor produse, ajungându-se la starea 
„de topire. a 

-ta produsele imere de natură sintetică variațiile de tempe- 
| ratură induc modificări care, uneori sunt dorite, ca în cazul polime- 
rilor filabili, care după filarea topiturii, necesită un proces de orien- 
tare a catenelor din fazele amorfe (etirare) posibil numai la o 
anumită temperatură — cea de vitifiere — specifică fiecărui 


polimer. În acelaşi sens, se evidenţiază temperatura şi pentru . 


„jexturarea“ firelor fiamentare sintetice, în scopul obţinerii unor 
caracteristici noi, de voluminozitate şi elasticitate. In cazul maselor 
plastice, prelucrarea lor este posibilă numai la o anumită tempe- 


ratură, când polimerul devine într-o stare fizică care să-i permită | 


turnarea în forme speciale. 

În acelaşi timp, temperatura modifică dimensiunile fibrelor sin- 
tetice sau a foliilor, prin apariţia „contracție acestora, fenomen 
nedorit în cazul produselor textile. 

Datorită unor modificări chimice care au loc sub influența tem- 
peraturii, unii polirneri devin rigizi şi sunt consideraţi , termoreactivi“, 
deoarece temperatura favorizează o serie de reacţii chimice, în 
special de rețticulare, modificând astfel starea inițială şi proprie- 


tăţile polimerului. x 
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i: Proprietăţile mecanice ale fibrelor sunt şi ele intuențăte de . 
- temperaturi, modificările cele mai semnificative manifestându-se 


tot la polimerli sintetici. În generali, la temperaturi negative, rezi- 
stența la rupere creşte, iar alungirea scade, ca efect al rigidităţii 
„ fibrei, iar dacă temperatura creşte peste cea a rnediului ambiant, 
„rezistența la rupere scade treptat cu creşterea temperaturii și în 


` — acelaşitimp creşte deformabilitatea acesteia, cu efecte negative 


asupra calităţii. Câteva exemple care să ilustreze acest PONE 
tament sunt date în figura 10.2. (4). 


Figura 10.2, Variația curbelor ton-atungte « a unor fibre pentru | 


l cea temperatur 


La polimerii naturali, celuloză, proteine Sta modificările struc- 


| turale sub influența temperaturii sunt mai puțin spectaculoase, la 
_ temperaturi ridicate însă, aceştia se a Atat şi se dascomgun 
„în elementele componente. | 
La produsele din piei naturale, RES nai favorizează evapo- 
tarea apei şi chiar topirea grăsimilor care migrează la suprafață, 


„. afectând astfel calitatea acestora. 


= Temperatura afectează și unele proprietăţi chimice ale produ- 

selor în sensul că se modifică capacitatea tinctorială, ca rezultat 
„al reacţiilor chimice care se produc sub influența temperaturii, 
„apar în produsele textile pele şi nyantri variate de culoare, care 


r x Rue apreciabil calitatea. 
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Poliamidele aromatice au însă o bună stabilitate termică, astfel, 
de exemplu, poliamida-alifatic-aromatică (PA 6.7 — polinexame- 
tilentereftalamida) nu-şi pierde rezistenţa nici după 5 ore de trata- 
ment termic la 150 şi 185°C, îşi pierde din rezistenţă cu 40% doar la 
220°C după 5 ore de tratament termic. În aceleaşi condiţii o 
poliamidă tip Nylon pierde din rezistență înire 15-60% în aceleaşi 
condiţii de tratament, iar la 220°C pierde complet rezistenţa. În 
cazul fibrei Nomex, total aromatică, rezistența termică este mult 

superioară, astfel că ele îşi menţin proprietăţile iniţiale chiar după 
„40 ore la 300°C. Aceeaşi fibră conservă 80% din rezistență după 
un tratament în aer la 177°C câteva mii de ore, în timp ce 
poliamida 6.6. (nylon) păstrează din rezistență 50% după 50 ore de 
expunere (52). ŞI stabilitatea la vapori de apă la 155°C este 
deosebită, în sensul că fibra Nomex pierde din rezistență 50% după 
400 ore de tratament, în timp ce poliamida 6.6 şi poliesterul, după 
SOore. 


| 10. 3; ntuenjo racictilor asupra EU 


| “ Radiòtile sie indiferent de natura lor Coop sau 
electromagnetică) produc în material-efecte variate şi anume: 

+ la doze apreciabile de iradiere sau chiar mai mici dar de 
durată mai lungă, apar distrucții progresi- : . cu diminuarea pro- 
prietăţilor mecano-elastice şi fizico-chimice, iar | 
"ela doze micişi controlabile, radiaţiile pot fi utilizate în modifica- 
rea structurii polimerului şi deci şi a proprietăţilor în sensul dorit. Pe 


acest principiu se bazează „grefarea unor componente polimere 
pe un alt suport polimer, în scopul urmărit, ca de exemplu, realiza- 


rea unor materiale ignifuge, antistatice, hidrofobe sau hidrofile 
etc. ý ji i i P 
Radiațiile produc în materialele polimere, în funcţie de natura 
radiației şi structura. polimerului, două tipuri de reacţie şi anume, 
una de degradare şi alta de reticulare, care, de regulă, s9 produc 
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simultan, dar una din ele este predominantă. Astfel, polimerii cu. 


structură liniară asimetrică suferă reacţii de distrucţie, iar polimeri 
cu struciură liniară, de regulă, reticulează. . | 

Radiațiile de înaltă energie, a, B, y produc degradări importan- 
te în materialele celulozice, prin scăderea gradului de polimeriza- 
re, influențând în sens negativ rezistenţa la tracţiune şi capacita- 
tea de elasticitate precum şi capacitatea de vopsire. Ordinea în 
care se plasează unele fibre celulozice din punct de vedere al 
stabilității față de radiaţii este următoarea: 


„acetat de celuloză > viscoză > bumbac . 


Materialele proteice sunt mai rezistente decât cele celulozice, 
dar la doze de iradiere mai mari, modificările structurale sunt 
substanţiale şi se regăsesc în scăderea rezistenţei la rupere a 


acestora. Efectul dominant al radiaţiilor, în prezenţa oxigenului din. 


aer și al apei din fibrele de lână, este oxidarea cistinei şi chiar 
scindarea legăturilor amidice din catena proteică, cu consecință 
directă în scăderea proprietăţilor mecanice şi a celor elastice. 


Fibrele sintetice, de tipul poliamidelor, poliesterilor, poliacirilonitri-- 


ilor ş.a., manifestă o tendință de reticulare prin iradiere, care se 
concretizează, în prima fază, prin creşterea modulului de elastici- 
- tate şi a rezistenţei la rupere, cu o diminuare a'alungirii la rupere, 
iar ulterior, apar procesele de distrucţie cu diminuarea sub- 
stanțială a rezistenţei la rupere. i 
 Mediulîn care se produce iradierea are o importanţă deosebi- 
tă. În general toate produsele iradiate în aer, sunt degradate cu 
o viteză mult mai mare şi procesele sunt mai profunde, decâi 
dacă iradierea se produce în vid sau gaz inert. spre exemplu, 
poliamidele iradiate în aer pierd de 5 ori mai mult din rezistenţa la 
tracţiune decât dacă iradierea s-ar produce în vid, | : 
La o doză de iradiere cu radiații radioactive (1,3 MeV) 42 ore în 
„aer, se remarcă o scădere de rezistență cu 55% la PA 6.6, cu 51% 
la viscoză, cu 35% la bumbac, iar la poliacrilonitri! şi poliester nu se 


constată scăderi de rezistență. Fibrele de sticlă cusiliconi nu suferă ” 


nici o modificare (56). 
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Radiațiile luminoase, în special cele ultraviolete, au efecte dife- 
rite de cele ionizante, deoarece energia lor este inferioară. Cele 
mai mari procese distructive le produc radiaţiile UV a căror lungi- 

me de undă variază între 250 şi 360 nm. Din acest punct de vedere, 
cele mai stabile fibre sunt cele din poliacrilonitril, urmate de polie- 
ster. Cu stabilitate mare se consideră poliamidele şi poliesterii total 
aromatici. O stabilitate relativ redusă o au-polimerii de tipul poli- 
propilenei, polibutadienelor. Mecanismele de degradare fotochi- 
mice sunt condiționate de capacitatea produselor de a reține 
energia cuantei luminoase şi de existenta în structură lor a unor 
grupe. numite fotosensibile, capabile să absoarbe radiații ultravio- 
lete, iar reacţiile sunt de degradare şi depolimerizare, formând în 
„prima fază radicali liberi după care urmează o serie de reacții 
„secundare în prezenţa oxigenului din aer. Pentru prevenirea de- 
gradărilor fotolitice se adaugă în polimerii sensibili, substanţe sta- 
bilizatoare (substanţe cu structură aromatică având proprietatea 
de a absorbi energia fotonilor) (49, 53). 
| Aspectele de degradare prin iradiere se observă, în IRINA rând 
prin îngălbenirea materialelor. | 


„10.4. infiuenţa intemperiilor asupra calităţii 


Acţiunea în timp a luminii solare şi a agenţilor atmosferici asupra 


produselor polimere, dar nu numai, are ca efect scăderea rezi- 
“stenţei la tracţiune şi a elasticităţii. De aceea stabilitatea materia- 
„lelor din acest punct de vedere este foarte importantă pentru 
determinarea valorii lor def întrebuințare, mai ales pentru produse- 
le textile sau tehnice, ca de exemplu, îmbrăcămintea exterioară, 
echipamente de protecţie împotriva factorilor externi, huse, cor- 
turi şi altele, precum şi plase de pescuit, frânghii, odgoane etc. 

» Asocierea luminii cu căldura şi umiditatea atmosferică sunt 
factori care acţionează deosebit de agresiv asupra integrității 
materialului. Dacă fiecare factor luat singular provano o degra- 
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dare relativă, prin cumularea lor se accelerează şi procesele 
distructive. Dacă fotodegradarea este o reacţie predominant 
oxidativă atunci când oxigenul din aer este factorul principal, la 
- poliamide, de exemplu, oxidările au loc la grupele amidice, ace- 
stea fiind puternic absorbante de oxigen sub influenţa radiaţiilor 
U.V. Degradarea creşte şi cu temperatura, dar şi cu unele sub- 
stanțe care se introduc în polimer, ca de exemplu, agenţii de 
matisare sau coloranţii. După o expunere la lumina solară timp de 
16 săptămâni, rezistenţa unor fibre scade astfel: cu 85% la mătase, 
cu 50% la poliamidă, cu 23% la in, cu 18% la bumbac şi cu numai 
2% la poliacrilonitril. După o expunere de un an, fibra poliacriinitri- 


ică pierde 20% din rezistenţă, în timp ce aproape toate celelalte - 


pierd din rezistenţă între 90-95%. 

Aceste procese care se produc în timp asupra materialelor este 
cunoscut ca unul de „îmbătrânire“ şi care se produce cu viteze 
diferite în funcţie de factorul extern care domină, dar şi cu natura 
şi structura polimerului. Toate aceste efecte se regăsesc în dimi- 
nuarea graduală a proprietăţilor fizico-mecanice şi a celor chimi- 
ce. 

îmbătrânirea polimerilor reprezintă o acumulare de transformări 
fizice şi chimice distructive care se produc în timpul exploatării 
produselor, dar şi la prelucrarea sau depozitarea lor. Deci, alături 
de factorii de mediu intervin şi solicitările mecanice. Astfel, în cazul 
cauciucului, acţiunea luminii ultraviolete şi a oxigenului sau ozonu- 
lui, provoacă oxidarea acestuia cu diminuarea elasticităţii şi fragi- 
zarea polirnerului. Dacă intervin, în aceste condiții şi solicitări 
mecanice, apar procese interne de „microfisurare“ care apoi se 
propagă până la rupere, la eforturi relativ mici (54). 

Efectul aerului, apei sau a unor agenți chimici de umflare a fost 
studiat de către Hearle (55) pe poliamida 6.6. Rezultateie confirmă 
faptul că rezistenţa la rupere scade cu 5%, imediat după imersare 
în apă, lar dacă fibrele sunt menținute 3 ore în apă şi apoi se 
determină rezistența, aceasta se reduce cu 8-10%. Efectele sunt 
similare şi pentru ceilalți agenţi de umflare, Dacă intervine şi tem- 
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peratura, care accelerează umflarea, E de rezistenţă 
este deosebit de mare, În cazul viscozei, procesele de umfiare în 
apă la temperatura camerei sunt apreciabile, ca efect al migrării 
apei prin microcapilare şi deci scăderea de rezistență poate să 
ajungă până la 50-60% din cea iniţială. La produsele inerte faţă 
de apă, acestea nemanifestând procese de umflare, nu-şi vor 
modifica proprietățile mecanice. 

= Procesul de îmbătrânire a polimerilor este deosebit de complex 
şi depinde de toţi factorii externi, inclusiv cei mecanici, dar şi 
factorii interi structurali, care conduc în final, nu numai la scindări 
sau reticulări catenare, dar şi la apariţia şi dezvoltarea microfisu- 
rărilor şi ruperea finală; alte materiale ca sticla, ceramica, meta- 
lele ş. a-nu suferă asemenea procese. | 


„10.5, infiuența microorganismelor asupra calităţii 


„Microorganismele de tipul bacteriilor, ciupercilor sau drojdiilor 
provoacă în materiale efecte extrem de complexe, care se con- 
„Cretizează prin mucegăire, fermentație şi putrefacție. = 

Apariţia microorganismelor este determinată de mai mulți fac- 
tori, dintre care un rol determinant îl are acţiunea. simultană a 
umidității ridicate a atmosferei şi a temperaturii, precum şi Əxi- 
stența pe materiale a unor medii specifice de cultură, cum ar fi 
amidonul, folosit la apretarea produselor toxo pe bază de celu- 
loză. 


Microorganismele secretă enzime Loca care produce scin- 
“darea catenei de celuloză, ajungându-se în ultimă instanță la 


celobioză şi în final la glucoză, iar în cazul proteineior, enzimele 


acţionează distructiv în mod selectiv asupra lânii, în funcţie de tipul 


acestora, De regulă, este scindată puntea de cistină într-o primă 
fază, cu consecințe negative asupra proprietăţilor fizico-mecani- 

ce, iar ulterior, acestea acţionează şi asupra legăturilor peptidice 
„din catena proteică, ajungându-se la aminoacizii constituienți ai 
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produsului proteic. Degradarea enzimatică a proteinelor consti: 
tuie o metodă de identificare a naturii şi proporţiei aminoaczzilor 
care alcătuiesc produsul respectiv, 

Condiţiile în care apar şi se dezvoltă microorganismele în ma- 
gaziile în care sunt depozitate mărfurile celulozice sunt considera- 


te a fi, o umiditate atmosferică de peste 60% şi o temperatură | 


cuprinsă între 22-30C. Când materialele celulozice au un conţinut 
de umiditate cuprins între 10-20% se dezvoltă microorganismele de 
tipul ciupercilor (fungi)), iar la umidităţi în material de peste 20% se 
dezvoltă bacteriile. Apariţia acestor microorganisme pe materia- 
lele celulozice este identificată prin coloraţia localizată, cunoscu- 
tă sub denumirea de mucegai, iar colorația poate fi diferită şi 
anume, galben-verzui, cafeniu, cenuşiu până la negru etc, în 
funcţie de natura microorganismelor formate. Aceste zone muce- 
găite sunt zonele în care s-au produs primele acțiuni distructive, 
ele având o slabă rezistenţă şi o capacitate tinctorială diferită, 
conducând la neuniformităţi de culoare. Aceste pete de muce- 
gai pot fi îndepărtate de pe materialul celulozic, prin metode 
specifice, doar dacă procesul distructiv enzimatic se află în fază 
incipientă, dacă distrucţia este avansată, nu se mai recomandă 
„scoaterea petelor“ deoarece zonele respective sunt complet 
degradate şi rămân găuri în material. 

Viteza de degradare este determinată şi de taparu dintre faza 


cristalină şi amorfă a fibrelor, în sensul că faza amorfă este cea mai- 


sensibilă la atacul microorganismelor. Aşa se explică stabilitatea 
mai mare a bumbacului, ramiei şi inului, care au o pondere mare 
a fazei cristaline (70-90%), faţă de viscoză la care dominanta este 
faza amorfă (65-70%). ` i 

Microorganismele joacă, în anumite cazuri, un arol pozitiv, ca de 
exemplu în „topirea“ tulpinilor liberiene (in, câhepă etc.) pentru 
extragerea fibrelor, Se cunoaşte faptul că fascicolele de fibre sunt 
fixate în tulpină prin intermediul unor substanţe de cimentare şi 
anume a pectinelor. Enzimele de tipul pectinazelor descompune 
gradual substanţele pectice dintre fascicolul de fibre şi tulpină, 
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până la substanțe cum ar fi acidul pectic şi zaharurile, iar ulterior 
în alcool metilic, acetonă, acid butiric, acid lactic etc. Durata de 
acţionare a bacteriilor are o importanţă deosebită asupra calităţii 
fibrelor, în sensul că o descompunere incompletă a pectinelor 
dintre fascicolele de fibre şi tulpină, face ca acestea să se separe 
greu de restul țesutului tulpinei şi să conţină cantităţi mari de 
impurități (resturi de tulpini), să prezinte o moliciune şi elasticitate 
redusă, ceea ce face ca şi prelucrarea lor ulterioară de filare, să 
se desfăşoare greu și cu pierderi materiale. În cazul în care durata 
„topirii“ biologice este mare, se distrug şi substanţele de cimentare 
dintre celulele fascicolelor de fibre, care au o structură mai com- 
plexă, ajungâdu-se la celule individuale cunoscute sub denumi- 
rea de „cotonin“, deoarece acestea au o structură foarte asemă- 
nătoare cu a bumbacului. Acest cotonin constituie, pe de altă 
parte, o excelentă materie primă pentru a realiza ţesături foarte 
fine. 

Materialele proteice, lâna, părurile, blănurile, mătasea natura- 
ič ş.a. sunt mal stabile la microorganisme decât cele celulozice. 
Dintre acestea, cea mai stabilă este mătasea naturală (fibroina), 
deoarece aceasta are cea mci mare pondere cristalină şi este 
lipsită şi de cistină. 

Aceste materiale sunt însă uşor atacate de molii (cu gosia 
mătăsii naturale), care se hrănesc cu produsele cheratinice care 
conțin cistină. Efectul acestora poate fi deosebit de dăunător, 
deoarece, lâna infestată cu larvele moliilor, în timp, acestea o 
digeră complet, transformând-o în final în pulbere, provocând 
pierderi imense. De aceea, depozitarea unor astfel de materiale 
impun condiții speciale de protecție „ antimolii” atât la producător 
cât şi la beneficiar. 

Fibrele din polimeri sintetici sunt stabile la acţiunea microorga- 
nismelor. Unele bacterii foarte active .pot să producă degradări 
dar acestea sunt minime. 

Omuneiimpartanţă trebuie să se acorde „protejării“ materialelor 

sensibile la acţiunea microorganismelor şi a moliilor. O asemenea 
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„protecţie trebuie să se asigure materialelor celuitzica destinate 
articolelor de camping, prelate, cabluri, odgoane, plase de pe- 
„_ sculit, materiale filtrante etc. care sunt expuse timp îndelungat 
factorilor externi, lumină, căldură, umiditate care pot favoriza 
apariţia şi dezvoltarea bacteriilor şi ciupercilor. Cele mai eficiente 
protecții se obţin prin reacţiile celulozei cu diferite substanţe ca de 
exemplu, cianoetilarea cu nitrilacrilie “Eficacitatea trata- 
mentului este determinată de numărul grupelor —OH eterificate. 

În prima fază a reacției se eterifică grupa —OH primară, iar 
ulterior şi celelalte două grupe —OH secundare, schema reacției 
fiind de forma: "i aak 


Jo — ch, — cih - —CN OO CH — CH; — CN 


sa lat „Cel —O— CH, — CH, — CN 
i i ei e NO — CH, — CH, — CN 


La o eterificare totală rezistența la frecare creşte cu 1200% față - 


de martor (proba netratată). Totodată, se obține un efect maxim 
şi în ceea ce priveşte rezistența la putrezire, dar şi o rezistență 
mărită la acțiunea acizilor şi a beci solare, precum si © termosta- 
bilitate mai bună. 

Astfel, bumbacul cianoetilat, păstrează după 7 zile de trata- 
ment termic la 160°C, 50% din rezistenţa de rupere, iar bumbacul 
_notratat, în aceleaşi condiţii pierde între 80-90% din rezistența 
inițială. De asemenea, un bumbac cianoetilat parţial își păstrează 


proprietăţile inițiale şi după 22 de ip ial ARĂ botezate în 


pământ (58). | 
Aceleaşi proprietăţi se pot obţine şi prin iaestierea ursii 


| sau inului, acetilare care se poate realiza la una, două sau toate 


„cele trei grupe alcoolice ale celulozel aapear produse co- 
Dinapa de forma: ` i 
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0—co—ct, O—Co—CH, „9—co—cH, 
Ce —0—CO—CH, îi Cel—0—co—cH, i Cel — OH 
o—co—cCii, OH © a COH 


Pentru mărirea rezistenței produselor celulozice la acțiunea 
bactericidă se folosesc şi alte substanţe, cum ar fi cornpuşii orga- 
nometalici sau de reiiculare, precum şi cei care se pretează la 
grefare. 

Dintre siutirole d organice cu acţiune Sia, antiseptică, 
fungicidă (împotriva ciupercilor) şi bactericidă (împotriva putrezi- 

ri), sunt fenolii şi derivații acestuia, compuşi organici cu sulf, cupru, 
crom ş.a. 


Lâna E mai greu decât bumbacul şi atunci când | 


este depozitată în locuri umede şi neaerisite. Apariția culorii gal- 
bene înir-o fază incipientă şi apoi a negruiui semnifică degradarea 
lânii, ca rezultat al apariţiei şi dezvoltării ciupercilor. 

Procesul de fermentare este exoterm, dar temperatura dezvolt 
tată nu produce autoaprinderea (ca în cazul bumbacului) deoa- 
rece fermenții mor la temperaturi mai mari de 60°C. S-a mai 
constatat că urmele de acizi pe fibrele de lână împiedică fermen- 
tarea, în schimb cele de alcalii o favorizează. (57), 

Lâna poate fi protejată împotriva proceselor de degradare 
enzimatică prin diferite tratamente chimice cu substanţe adecva- 
te acestui scop, sau prin grefare cu monomeri acrilici. Cele mai 
eficiente tratamente de protecţie, nu numai în acest scop, dar şi 
pentru reducerea capacităţii de împeslire, a mărimii rezistenţei 
față de alcalii sau radiaţii sunt cele utilizate pe plan mondial, de 
acoperire a fibrelor cu pelicule de polimeri. De o mare importanţă 
sunt tratamentele „antimolii“ atât pentru lână cât şi pentru blănuri, 
care se pot realiza prin pulverizarea unor substanțe specifice, cu 
caracter temporar, dar şi prin modificări chimice, care au un 
caracter permanent. În acest scop se folosesc substanțe de reti- 
culare ca de exemplu formaldehidele, sau substanțe care „stabi- 
izează“ puntea cistinică, cum ar fi acetatul de mercur ş.a. 
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În cele mai multe cazuri, protecţia produselor din lână şi a 
blănurilor se realizează, atât în întreprinderi cât şi în uzul casnic, cu 
substanțe cu acţiune toxică respiratorie pentru fluturii şi larvele 
moliilor. Cele mai utilizate substanţe, care răspândesc în jurul lor un 
miros care distruge moliile sunt: naftalina, camforul, tutunul ş.a. O 
acțiune mai energică o au însă substanțele de tipul fiuorurilor de 
aluminiu şi amoniu, cunoscute sub denumirea comercială de 
Eulan F sau Eulan N cu o compoziţie chimică complexă. Aceste 
substanțe se pulverizează pe produsele proteice, neafectând 
calităţile şi proprietăţile acestora (58). 

De regulă, orice tratament efectuat asupra lânii trebuie să nu 
afecteze proprietăţile fundamentale ale acesteia, cum ar fi, higro- 
scopicitatea, elasticitatea şi capacitatea tinctorială. 
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„CAPTOLULĂI o 
PROTECŢIA MĂRFURILOR © > 


11.1. Protecţia mărfurilor prin ambalare, marcare şi etichetare 


“în circulaţia mărfurilor de la producător la consumator, acestea 


sunt supuse unui şir întreg de operaţii de manipulare, transport şi 
depozitare, care pot afecta calitatea produselor dacă nu se 
respectă o serie de reguli. Prima condiţie care se impune este 
ambalarea produselor pentru a le feri de acţiunile dăunătoare ale 
factorilor externi, de distrugere parţială sau totală, de murdărie, 
mucegăire, rupere etc., dar şi pentru crearea unor condiții optime 
de depozitare şi transport. Ambalajul constituie în acelaşi timp şi 
un mijloc de prezentare estetică a mărfurilor, factor deosebit de 
important în interesul cumpărătorilor. i za 

La alegerea formei, dimensiunilor şi a materialelor din care se 
confecţionează ambalajele se ţine seama de particularităţile 
merceologice ale mărfurilor, de modul de transport şi de depozi 
tare. Marea diversitate de ambalaje folosite în prezent face nece- 
sară o clasificare a lor după criterii ştiinţifice şi practice, care 
constituie obiectul unor standarde speciale. Criteriile care stau la 
baza standardizării ambalajelor sunt: 
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“e economicitatea în producție, prin folosirea unor materiale | 


ieftine (şi recuperabile), prin facilizarea manevrelor de încărcare- 
descărcare și prin alegerea ambalajului în concordanță cu forme- 
le şi dimensiunile mărfurilor şi cu specificul acestora; 

e corelarea gabaritelor ambelajelor cu a mijloacelor de tran- 
spori; | | i E 

e condiţiile de temperatură şi durată în timpul transportului 
impuse, pentru a nu altera calitatea mărfurilor, mai ales la cele 
alimentare; 

e posibilitățile de recuperare şi folosire a ambalajelor şi de 
„asemenea, protecţia şi securitatea mărfurilor în timpul transportu- 
lui, mai ales împotriva incendiilor şi exploziilor. d 

Ambalajele pot fi clasificate după mai multe criterii şi anume: 

a) după destinaţie, acestea pot fi: | 

e interioare (pungi de hârtie sau plastic, cutii de carton sau 
metal, borcane, sticle SIR), care se dau cumpărătorului odată cu 
marfa şi | 

e exterioare (lăzi, butoaie etc), care deservesc Picate măr- 
furilor cu ridicata. 

b) după caracterul întrebuințări lor, acestea pot fi pentru O 
„singură întrebuințare (nerecuperabile), pentru întrebuințare repe- 
tată; sticle, borcane, lăzi etc. (recuperabile) şi ambalaje-inventar 
(butoaie metalice sau de lemn, coniainere, cisterne, lăzi de fructe 
eic.); 

6) din punctul de jădere al idani sote diferite mărfuri se 
identifică ambalajele universale (lăzi, saci, pungi etc.) şi ambalaje 
specializate (butoaie de bere, sticle de şampanie, vin, lapte etc.); 

d) din punctul de vedere al rigidităţii materialelor din care se 
confecţionează ambalajele, acestea pot fi tari (lăzi, butoaie, 


bidoane, butelii etc) care-şi păstrează forma în timpul transportu- 


lui, ambalaje semitari (cutiile de carton, coşurile de nuiele etc.) ele 
îndeplinesc aceleaşi scopuri ca şi ambalajele tari, cu deosebirea 
că nu rezistă la acţiunile şocurilor mecanice, deformându-le şi în 
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„sfârșit, ambalaje moiipungie de hârtie. din materiale plastice, dn. 
-— celofan, sacii din pânză etc.); | 


-~ e) după natura materialului din care se ș aionietoaveaă. amiba- | 


lajele pot fi din: țesături (de in, lută, fibre sintetice etc), din lemn, 


hârtie şi carton, din papură, sticlă, metal, ceramică, folii metalzate | 


etc. 


La ambalarea unor mărfuri se folosesc Şi materiale auxiliare care 
„servesc la umplerea spaţiilor libere dintre marfă şi ambalaj (hârtie, - 


spume din materiale plastice, plută, cartonul gofrat, talașul, paiele 
etc.), precum şi materiale pentru legarea ambalajelor (sfori din 


cânepă, fire şi panglici sntelice, sârme, benzi metalice sau plast 


ce etc.). 


Confecţionarea crnbaicielot şi cifre i trebuie să fie 


elemente de referință în ceea ce priveşte costul lor, deoarece, ele 
nu trebuie să afecteze inutil costul produsului. Confecţionarea şi 
recuperarea ambalajelor constituie o problemă economică de 
mare importanţă pentru desfacerea mărfurilor. | 
__._ Unambalajestecu atât mai economic cu cât cheltuielile totale 
de ambalaj şi ambalare sunt mai reduse în raport cu prețul produ- 
sului. În funcţie de aceste elemente se poate calcula indicatorul 
de apreciere a costului cu relația: 


Sa +Cm+Co É 
PO Bea E E ui -100 
MGE i OBI DON I ona 
în care: ct ile MAA | 
| Ca — este costul ambalajului propriuzis de; | 
"Cm — este costul materialelor auxiliare de ambalare dei); 
~ Co — este costul operaţiilor de ambalare (lei); 
N — este numărul minim de circuite prevăzute - 
pe: a fi efectuate cu ambalajul considerat: 
Cp — este costul produsului conținut în ambalaje (lei). 
Marcarea mărfurilor constituie operaţiunea de înscriere pe am- 
balaj, sau la unele produse direct pe marfă, a următoarelor spe- 


cificaţit denumirea sau ampla întreprinderi pigduntoas. top j 
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clasa de calitate, data fabricaţiei, masa netă, numărul STAS-ului 
sau-a normei interne, reguli de întreţinere şi prețul. . alelie 
Prin marcare se dă posibilitatea consumatorului să cunoască 

normele de producție, calitatea mărfurilor produse de către dife- 
ritele întreprinderi sau firme, şi deci să opteze pentru un anumit 
produs şi o anumită calitate. Majoritatea produselor de consum 
sunt achiziționate în funcţie de marca acestora, 

În accepțiunea clasică, marca este un semn care permite unei 
persoane fizice sau juridice să distingă produsele, lucrările sau 
- serviciile sale de acelea ale concurenţilor. În definițiile noderne 

ale mărcii, pe lângă caracterul distinctiv, se pune un accent 
deosebit pe aspectul economic, referitor la „garanţia“ calităţii şi la 
posibilitatea atragerii şi orientării cumpărătorilor spre acele mărfuri 
care oferă un plus de garanție a calităţii. 

Semnele care pot fi folosite ca mărci sunt: cuvinte, itere, cifre, 
reprezentări grafice plane sau în spațiu, culori ş.a. Pentru ca ace- 
ste semne să formeze obiect de protecţie în cadrul legislaţiei 
naționale sau internaţionale, ele trebuie să îndeplinească o serie 
de condiții de fond şi formă. De exemplu, marca „FORD“ sau 
„Mercedes“ apare sub forma unei embleme caracteristice. 

Un rol important în definirea calităţii şi identificării cu uşurinţă a 
caracteristicilor specifice ale produsului, precum şi a modului de 
întreținere pe durata utilizării îl are etichetarea mărfurilor. Acest 
deziderat se impune în mod deosebit la produsele textile. Dacă 
înainte produsele textile erau realizate din fibre şi fire naturale şi 
ușor de recunoscut de către cumpărător şi deci să-i aprecieze 
calitatea şi posibilităţile de întreţinere, în prezent, alegerea unui 
articol textil devine tot mai dificilă, atât din cauza marii diversităţi 
de fibre chimice (artificiale şi sintetice) care se folosesc ca atare 
sau în amestec cu cele naturale, cât şi din cauza numeroaselor 
tratamente de finisare care se fac pentru a conferi proprietăţi noi 
şi o întreținere uşoară a textilelor în timpul purtării lor. În aceste 
condiții cumpărătorul nu mai poate să facă o alegere bună din 
toate punctele de vedere fără sprijinul unui expert în domeniu, sau 
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mult mai comod, a unui „sistem informaţional“ operativ la îndemâ- 
na vânzătorului şi a cumpărătorului, care esto eticheta. Etichetele 
sunt cu caracter tehnic şi de întreținere. 
Etichetele tehnice se referă la: 
— compoziţia fibroasă (natura şi procentul fiecărei componen- 
te din amestecul de fibre care alcătuiesc produsul); 
— denumirea comercială a fibrelor chimice (lerom, Tergal, 
Nylon, Relon etc.); 
- — calitatea pentru unele měrfuri cu marcă de calitate renumit 
tă, de exemplu, Woolmark (marca lônii prevăzută î în |.5.0.); 
— talia şi mărimea articolelor confecționate ete. 
Spre exemplificare, eticheta tehnică a unui balot de tesături tip 
bumbac cuprinde următoarele date: | 


Întreprinderea... . 

e Articolul ... TINA 

* Desen,culoare ... 14190 

e Lăjime (cm) ... 80 

e STAS, N. internă ... 34911/1992 

» Conţinutul fibros ... 50% PES + 50% Celo 
pipe olinan a. 70,4 


«+ Data fabicaţiei ... 

Pe aceeaşi etichetă se prezintă şi smiboiurile de ea 

în sectorul lânii, articolul este simbolizat de 3 grupe de cifre, ca 
de exemplu: 256-154, a cărei semnificaţie este următoarea: 

— prima cifră, 2, se referă la destinaţia sură şi anume, pentru 
costume; 

— a doua cifră, 5, se referă la natura materiei prime, respectiv 
la tipul de lână şi procedeul tehnologic de realizare a firului şi 
anume: lână fină pieptânată; 

— ultima cifră din primul grup, 6, se referă la conținutul de lână 
din arnestecul fibros şi anurne 60%. 

Al doilea grup de cifre, 15, reprezintă numărul de ordine al 
articolului, iar ultimul grup de cifre, 4, indică procentul de fibre 
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Aa | dintre simboluri este ba- . 


A) piu, în figura 11.2. 


be 


dia folosite în amestec şi anume: 40%. Deci notația anai 


.cornpoziția fibroasă este. următoarea: 0 =- 100% materialul este - 
“realizat dintr-o singură componentă iar 1 +9 = 10+ 90% reprezintă 

_“ amestecul a două componerite. Pe etichetă se înscrie şi clasa de. 

„* calitate: lux, extra, superior şi. de masă (stabilite pe bază de | 
„punctaj şi care stau la baza omologări aaae ŞI « a stabilirii 


: É - Pretului). - 


Eticheta de întreținere ' vine în sprijinul AA e adi pentru Le 


şti cum să folosească un anumit produs şi cum să-l întreţină pe - 
-durata purtării acestuia. Eticheta de întreţinere cuprinde simbolul 
| a celor 5 operații principale în tratamentul unui produs textil pen- .. 
St înțreținere și sunt prezentate pe elemente tesute sau impri- ` 
< mate şi cusute pe produs. Cele 5 simboluri sunt pereo în 
e: figura 11.1. | | 


În cazul în care Gral 


-rat cu două linii în X, M- 


ia l í -ssamnă că: operaţia SQU - | j 
“tratamentul respectiv es- Figura 11. 1. Eticheta KEEA a— 
: a te interzis. Dăm un exem- spălare; b — albire; c — - călcare; d — . 
| curăţire chimică; e — uscare as | 


| spălare 


Dacă trebuie. luate 


E a m măsuri speciale de precautie în timpul efectuării operaţiilor de 


„spălare, de albire, de curăţare 
<- “useată, atunci simbolurile de bază 


„care se realizează spălarea (figura 

2. 11:3.a), iar în cazul operaţiei de căt 

care, simbolistica este redată în fi- 
gura 114. . 


i arme drenare : Curăţirea produselor textile cu | 
| è solventi în mediul uscat este simbo- 4 


Bgura 112. + zatăin figura 11.5) 


"008 


a -. sunt subliniate cu o linie groasă şi se. 
: notează şi temperatura maximă la 
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Rgum 115... e 
a — curăţire în mediul uscat cu. -- 


percloretilenă, în condiţii nor- 
` male, cu excepția tricloretilenei; 
b — curățare cu percloretilenă, 


curestricţii privind acţiunea me- 


canică şi temperatura de usca- 


re; c— curăţare uscată cu solvenți. 


fiuoruraţi, white spirit. etc., prin 
: procedee normale, cu excep- 
tia solvenţilor petrolieri; d — cu- 


` rățare ca în cazul c, cu restricții - 


privind acțiunile mecanice şi 


durata de uscare; e — curăţare 


-uscată permisă cu orice solvent; 


1— curăţare uscată interzisă. ` 


Figura 11.4. za 


a — temperatura maximă de 


— călcare 200°C; în 
.b — temperatura maximă de 
„călcare 150°C; 


c — temperatura maximă de 


“călcare 110°C; .  - 
„„.d— călcatul interzis. 
-Trebuie menţionat faptul că 
„aceste simboluri sunt internaţio- . 


nale pentru întreţinerea textile- 
lor şi au fost adoptate în ultimul 


deceniu de către „grupul inter- 
„naţional de etichete pentru în- 
treţinerea textilelor” (GINETEX) 


(59,60). 


11.2. Protecţia mărfurilor | 
Aer ae banci DAA 


furilor asigură rezervele economiei naţionale, continuitatea şi ritmi- 


„_citatea circulaţiei mărfurilor de la producător către consumator. 


Aprovizionarea continuă a reţelei comerciale cu mărfuri într-un 
larg sortiment, necesită şi o concentrare a produselor de la mai 

mulţi producători şi ordonarea lor pe categorii, tipuri, sortimente 
_ete,,se efectuează în depozite specializate. | 
în cadrul circulației mărfurilor, depozitele îndeplinesc următoa- 


rele funcții: 
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SE Să 


+ stocarea, sortarea, pregătirea pentru expediţie şi partizi mai 
mici; nu 

e asigurarea condiţiilor de menţinere a integrităţii produselor; 

+ executărea unor operaţiuni de finisare, ambalare sau fasona- 
re a unor mărfuri; | cară | 

e expedierea şi livrarea mărfurilor către cumpărător. 

Depozitele sunt cuprinse în cadrul unor organizații comerciale 
numite baze, care au pe lângă funcția de depozitare şi păstrare 
şi pe cea comercială, de cumpărare-vânzare. Bazele comerciale 
au pentru fiecare din aceste două fur=ţii personal şi mijloace 

tehnice distincte. 

Depozitele se clasifică după mai multe criterii şi anume: 

a) după destinaţia lor, acestea pot fi de: 

e colectare, în care se colectează mărfuri de la mai multe 
întreprinderi producătoare (funcția principală); 

e repartizare şi repartizare-sortare, cu rol de a livra mărfuri către 
întreprinderile comerciale (funcţia secundară); 

+ tranzit şi transbordare, situate în porturi maritime sau fluviale, 
mari staţii de cale ferată. Aici se fac operaţii de descărcare, 
vămuire şi reîncărcare pentru transporturi ulterioare; 

ə păstrare sezonieră şi de lungă durată, cum sunt depozitele 
frigorifice, silozurile pentru cereale, legume, fructe, depozitele re- 
zervelor de stat; IE | 

b) după sortimentele de mărfuri, depozitele pot fi: 


e strict specializate, pentru produse agroalimentare, coloniale, 


petroliere, chimicale, textile, încălțăminte, covoare etc.); 
"e depozite mixte pentru produse alimentare; 
+ depozite mixte pentru produse industriale; 


+ depozite universale, în care se regăsesc toate tipurile de 


mărfuri; g 
““e) după felul construcției, depozitele pot fi: i 
e depozite închise realizate în condiţii de rezistenţă la foc (beton 


armat, cărămidă), sau din materiale cu o mai mică rezistență la 


“toc sau chiar din materiale uşor inflamabile (lemnul); 
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- 


e depozite semideschise şi şoproana. Comportarea față de 


acţiunea focului determină măsuri referitoare ia distanţa dintre 
CC. alegerea încăperilor pentru produsele uşor inflamabile 
etc.; | 

d) după regimul termic al încăperilor, depozitele pot fi: 

e neîncălzite pentru depozitarea sticlăriei, produselor din lemn 
etc; | | 

„e încălzite, pentru depozitarea mărfurilor care se păstrează la 
temperaturi peste zero grade sau pentru încăperi în care se exe- 
cută operații de despachetare, sortare şi reambalare; 

e încăperi cu răcire sau camere frigorifice, pentru produse 
alimentare, carne, peşte, produse lactate etc.; 

e încăperi Climatizate, în care se menţine o anumită tempera- 
tură şi umiditate atmosferică, pentru produsele care sunt sensibile 
la variațiile de umiditate şi temperatură. De asemenea, aceste 
spaţii sunt destinate şi laboratoarelor de analiză a caracteristicilor 
calitative ale unor mărfuri, după care se întocmesc procese ver- 
bale în care se specifică abaterile de la calitatea prevăzută în 
standarde. Unele mărfuri, în timpul păstrării în depozite şi al tran- 
sportului pot să piardă din greutate prin uscare, volatilizare, eva- 
porare, topire, scurgeri prin ambalaje etc. Aceste pierderi depind 
de climă, anotimp, cantitatea şi calitatea proprietăţilor fizico-chi- 
mice ale mărfurilor, durata şi condițiile de păstrare şi transport. 

Asigurarea condițiilor optime de păstrare a calităţii mărfurilor în 
timpul depozitării necesită un control continuu al parametrilor 
atmosferici şi dirijarea acestora în raport cu condiţiile prevăzute în 
standarde. >, 

Principalii parametri climatici se referă la umiditatea aimosferi- 
că, temperatura mediului şi viteza de circulație a aerului.“ 

Depozitele moderne sunt înzestrate cu instalaţii de climatizare 


a aerului, pentru care se impun şi mijloace şi metode specifice de | 


control şi reglare a acestor parametri. | i 
Temperatura încăperii se urmăreşte cu termometre plasate în 
diferite locuri ale depozitului sau cu termografe, care înregistrează 
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